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1 Введение

1.1 Область применения

Требования настоящего документа применяются при проведении:

приемо-сдаточных испытаниях;

промышленной эксплуатации.

1.2 Краткое описание возможностей

Система предназначена для обеспечения доступа к справочникам средней стоимости запасных частей, нормочаса работ и материалов (далее ‑ справочники) при определении размера расходов на восстановительный ремонт в отношении поврежденного транспортного средства по индивидуальным запросам физических лиц через информационно-коммуникационную сеть «Интернет».
Система обеспечивает следующие возможности:

хранение данных справочников средней стоимости запасных частей, нормочаса работ и материалов;
обработка запросов от физических лиц и формирование ответов на запросы о средней стоимости запасных частей транспортных средств с помощью web-интерфейса;
обработка запросов от физических лиц и формирование ответов на запросы о средней стоимости нормочаса работ с помощью web-интерфейса;
обработка запросов от физических лиц и формирование ответов на запросы о средней стоимости материалов с помощью web-интерфейса;
хранение запросов и полученных результатов к справочникам средней стоимости запасных частей, нормочаса работ и материалов;
предоставление информации по сохраненным запросам к справочникам средней стоимости запасных частей, нормочаса работ и материалов.
1.3 Уровень подготовки пользователя

Пользователь должен иметь опыт работы с одним из следующих браузеров: 
Internet Explorer версии не менее 9.0;
Mozilla Firefox версии не менее 31.0;

Chrome версии не менее 36.0.

1.4 Перечень эксплуатационной документации, с которой необходимо ознакомиться пользователю

Руководство пользователя Модуля обеспечения доступа к справочникам средней стоимости запасных частей и нормочаса работ по индивидуальным запросам через информационно-коммуникационную сеть «Интернет» (данный документ).
2 Назначение и условия применения Системы
Система предназначена для обеспечения доступа к справочникам средней стоимости запасных частей, нормочаса работ и материалов при определении размера расходов на восстановительный ремонт в отношении поврежденного транспортного средства по индивидуальным запросам физических лиц через информационно-коммуникационную сеть «Интернет».
Система доступна пользователям без аутентификации на сайте РСА по адресу: http://prices.autoins.ru/priceAutoParts/repair_parts.html
В Системе реализован контроль частоты обращения пользователей с одного IP-адреса. В случае превышения максимального количества обращений к справочникам пользователей с одного IP-адреса в течение суток, новые запросы к справочникам будут доступны после 00:00 следующего дня по московскому времени.

3 Подготовка к работе

3.1 Состав и содержание программного обеспечения
Для работы с Системой необходим один из следующих браузеров:

Internet Explorer версии не менее 9.0;

Mozilla Firefox версии не менее 31.0;

Chrome версии не менее 36.0.

3.2 Порядок проверки работоспособности

Для проверки доступности Системы с рабочего места пользователя необходимо выполнить следующие действия:

Открыть браузер.
Ввести в адресную строку браузера адрес: http://prices.autoins.ru/priceAutoParts/repair_parts.html и нажать «Переход».

Убедиться, что в окне открылась страница Системы (Рисунок 1).

В случае если страница Системы не доступна, следует повторить попытку позже.
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Рисунок 1. Страница Системы
4 Описание операций
4.1 Справочник средней стоимости запасных частей
4.1.1. Новый запрос сведений о средней стоимости запасных частей транспортного средства

Для создания нового запроса необходимо перейти по ссылке: http://prices.autoins.ru/priceAutoParts/repair_parts.html и убедиться, что нажаты (активны) кнопки «Средняя стоимость запасных частей» и «Новый запрос».

Для создания нового запроса пользователю необходимо (Рисунок 2):

·  Заполнить все поля формы, поскольку все они являются обязательными, а именно:

· «Дата, на которую необходимы сведения» - дата, на которую необходимы сведения о средней стоимости запасных частей транспортного средства можно заполнить одним из следующих способов (ввести значение в поле вручную в формате дд.мм.гггг или выбрать необходимую дату из календаря). Прочие поля запроса недоступны для заполнения, пока не установлено значение в поле «Дата, на которую необходимы сведения».
· «Экономический регион» - выбрать экономический регион из выпадающего списка.

· «Марка транспортного средства» - выбрать марку транспортного средства из выпадающего списка.
· «Номер запасной части» - номер запасной части транспортного средства ввести вручную. В одном запросе можно указывать несколько (но не более трех) номеров запасных частей. Для добавления запасной части транспортного средства в запрос необходимо нажать на «[image: image2.png]


» – будет добавлена еще одна строка «Номер запасной части», которая также является обязательной для заполнения. Для удаления номера запасной части из запроса следует нажать на «[image: image3.png]


» напротив необходимой строки – выбранная строка будет удалена.
· «Введите текст» - код безопасности, указанный на рисунке подтверждения кода безопасности, ввести вручную. Если форма запроса была слишком долго не активна, то код подтверждения безопасности может устареть. Для получения нового кода на рисунке следует нажать на кнопку «[image: image4.png]


». 

· Нажать на кнопку «Отправить запрос».
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Рисунок 2. Создание нового запроса сведений о средней стоимости запасных частей транспортного средства
Результатом запроса является таблица, содержащая следующие сведений по каждому из номеров запасных частей транспортных средств (Рисунок 3): 

Номер запасной части транспортного средства, указанный в параметрах запроса;
Наименование запасной части транспортного средства, соответствующее номеру запасной части транспортного средства, указанного в параметрах запроса;
Средняя стоимость запасной части транспортного средства (в рублях) соответствующая параметрам запроса
Заголовок таблицы содержит данные следующих параметров запроса: «Марка транспортного средства», «Экономический регион», «Дата, на которую необходимы сведения».

Если данных, соответствующих заданным параметрам в справочнике нет, то будет выведено сообщение: «По заданным параметрам поиска данные отсутствуют».
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Рисунок 3. Результат нового запроса сведений о средней стоимости запасных частей транспортного средства
Для повторного выполнения запроса необходимо:

· либо удалить значения параметров предыдущего запроса, нажав на кнопку «Очистить», и указать новые параметры запроса;

· либо указать новые параметры запроса.
4.1.2. Сохранение результата запроса сведений о средней стоимости запасных частей транспортного средства

Для сохранения результатов запроса сведений о средней стоимости запасных частей транспортных средств необходимо успешно выполнить новый запрос сведений о средней стоимости запасных частей транспортных средств (см. п. 4.1.1).

Для сохранения результатов запроса пользователю следует нажать на кнопку «Сохранить результат запроса» (Рисунок 4). 
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Рисунок 4. Сохранение нового запроса сведений о средней стоимости запасных частей транспортного средства
В результате Система отображает пользователю сообщение с номером сохраненного запроса (Рисунок 5). Номер запроса можно использовать в дальнейшем при запросе средней стоимости запасных частей транспортного средства по номеру сохранённого запроса. 
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Рисунок 5. Результат сохранение нового запроса сведений о средней стоимости запасных частей транспортного средства
4.1.3. Запрос сведений о средней стоимости запасных частей транспортного средства по номеру сохраненного запроса

Для запроса сведений о средней стоимости запасных частей транспортного средства по номеру сохраненного запроса необходимо успешно сохранить запрос о средней стоимости запасных частей транспортного средства, перейти по ссылке: http://prices.autoins.ru/priceAutoParts/repair_parts.html, убедиться, что нажата (активна) кнопка «Средняя стоимость запасных частей» и нажать кнопку «Сохраненный запрос».

Пользователю необходимо (Рисунок 6):

· Заполнить все поля формы, а именно:

· «Номер запроса» - номер сохраненного запроса сведений о средней стоимости запасных частей транспортного средства ввести вручную.

· «Введите текст» - код безопасности, указанный на рисунке подтверждения кода безопасности, ввести вручную. Если форма запроса была слишком долго не активна, то код подтверждения безопасности может устареть. Для получения нового кода на рисунке следует нажать на кнопку «[image: image9.png]


». 

· Нажать на кнопку «Отправить запрос».
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Рисунок 6. Запроса сведений о средней стоимости запасных частей транспортного средства по номеру сохраненного запроса
Результатом запроса является таблица, содержащая сведений по каждому из номеров запасных частей транспортных средств (Рисунок 7): 

Номер запасной части транспортного средства, указанный в параметрах запроса;
Наименование запасной части транспортного средства, соответствующее номеру запасной части транспортного средства, указанного в параметрах запроса;
Средняя стоимость запасной части транспортного средства (в рублях) соответствующая параметрам запроса
Заголовок таблицы содержит данные следующих параметров запроса: «Марка транспортного средства», «Экономический регион», «Дата, на которую необходимы сведения».
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Рисунок 7. Результат запроса сведений о средней стоимости запасных частей транспортного средства по номеру сохраненного запроса
4.2 Справочник средней стоимости нормочаса работ
4.2.1. Новый запрос сведений о средней стоимости нормочаса работ

Для создания нового запроса необходимо перейти по ссылке: http://prices.autoins.ru/priceAutoParts/normo_hour.html и убедиться, что нажаты (активны) кнопки «Средняя стоимость нормочаса работ» и «Новый запрос».

Для создания нового запроса пользователю необходимо (Рисунок 8):

·  Заполнить все поля формы, поскольку все они являются обязательными, а именно:

· «Дата, на которую необходимы сведения» - дата, на которую необходимы сведения о средней стоимости запасных частей транспортного средства можно заполнить одним из следующих способов: ввести значение в поле вручную или выбрать необходимую дату из календаря. Прочие поля запроса недоступны для заполнения, пока не установлено значение в поле «Дата, на которую необходимы сведения».
· «Экономический регион» - выбрать экономический регион из выпадающего списка. По умолчанию поле заполнено первым значением списка экономических регионов

· «Марка транспортного средства» - выбрать марку транспортного средства из выпадающего списка. По умолчанию поле заполнено первым значением списка марок транспортных средств

· «Тип транспортного средства» - выбрать тип транспортного средства из выпадающего списка. По умолчанию поле заполнено первым значением списка типа транспортных средств.

· «Введите текст» - код безопасности, указанный на рисунке подтверждения кода безопасности, ввести вручную. Если форма запроса была слишком долго не активна, то код подтверждения безопасности может устареть. Для получения нового кода на рисунке следует нажать на кнопку «[image: image12.png]


». 

· Нажать на кнопку «Отправить запрос».
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Рисунок 8. Создание нового запроса сведений о средней стоимости нормочаса работ
Результатом запроса является таблица, содержащая следующие сведений (Рисунок 9): 

Дата, на которую запрошены сведения, указанная в параметрах запроса; 

Экономический регион, указанный в параметрах запроса; 

Марка транспортного средства, указанная в параметрах запроса;
Тип транспортного средства, указанный в параметрах запроса; 

Средняя стоимость нормочаса работ (в рублях) соответствующая параметрам, указанным в запросе.
Если данных, соответствующих заданным параметрам в справочнике нет, то будет выведено сообщение: «По заданным параметрам поиска данные отсутствуют».
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Рисунок 9. Результат нового запроса сведений о средней стоимости нормочаса работ

Для повторного выполнения запроса необходимо:

· либо удалить значения параметров предыдущего запроса, нажав на кнопку «Очистить», и указать новые параметры запроса;

· либо указать новые параметры запроса.

4.2.2. Сохранение результата запроса сведений о средней стоимости нормочаса работ

Для сохранения результата запроса сведений о средней стоимости нормочаса работ необходимо успешно выполнить новый запрос сведений о средней стоимости нормочаса работ (см. п. 4.2).

Для сохранения результата запроса пользователю следует нажать на кнопку «Сохранить результат запроса» (Рисунок 10). 
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Рисунок 10. Сохранение нового запроса сведений о средней стоимости нормочаса работ

В результате Система отображает пользователю сообщение с номером сохраненного запроса (Рисунок 11). Номер запроса можно использовать в дальнейшем при запросе средней стоимости нормочаса работ по номеру сохранённого запроса. 
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Рисунок 11. Результат сохранение нового запроса сведений о средней стоимости нормочаса работ
4.2.3. Запрос сведений о средней стоимости нормочаса работ по номеру сохраненного запроса

Для запроса сведений о средней стоимости нормочаса работ по номеру сохраненного запроса необходимо успешно сохранить запрос о средней стоимости нормочаса работ, перейти по ссылке: http://prices.autoins.ru/priceAutoParts/normo_hour.html, убедиться, что нажата (активна) кнопка «Средняя стоимость нормочаса работ» и нажать кнопку «Сохраненный запрос».

Пользователю необходимо (Рисунок 12):

· Заполнить все поля формы, а именно:

· «Номер запроса» - номер сохраненного запроса сведений о средней стоимости нормочаса работ ввести вручную.

· «Введите текст» - код безопасности, указанный на рисунке подтверждения кода безопасности, ввести вручную. Если форма запроса была слишком долго не активна, то код подтверждения безопасности может устареть. Для получения нового кода на рисунке следует нажать на кнопку «[image: image17.png]


». 

· Нажать на кнопку «Отправить запрос».
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Рисунок 12. Запроса сведений о средней стоимости нормочаса работ по номеру сохраненного запроса
Результатом запроса является таблица, содержащая следующие сведений (Рисунок 13): 

Дата, на которую запрошены сведения, указанная в параметрах запроса; 

Экономический регион, указанный в параметрах запроса; 

Марка транспортного средства, указанная в параметрах запроса;
Тип транспортного средства, указанный в параметрах запроса; 

Средняя стоимость нормочаса работ (в рублях) соответствующая параметрам, указанным в запросе
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Рисунок 13. Результат запроса сведений о средней стоимости нормочаса работ по номеру сохраненного запроса
4.3 Справочник средней стоимости материалов
4.3.1. Новый запрос сведений о средней стоимости материалов

Для создания нового запроса необходимо перейти по ссылке: http://prices.autoins.ru/priceAutoParts/materials.html и убедиться, что нажаты (активны) кнопки «Средняя стоимость материалов» и «Новый запрос».

Для создания нового запроса пользователю необходимо (Рисунок 14):

·  Заполнить все поля формы, поскольку все они являются обязательными, а именно:

· «Дата, на которую необходимы сведения» - дата, на которую необходимы сведения о средней стоимости материалов можно заполнить одним из следующих способов (ввести значение в поле вручную в формате дд.мм.гггг или выбрать необходимую дату из календаря). Прочие поля запроса недоступны для заполнения, пока не установлено значение в поле «Дата, на которую необходимы сведения».
· «Наименование производителя материалов» - выбрать наименование производителя материалов из выпадающего списка.

·  «Наименование материала» - наименование материала ввести вручную. В одном запросе можно указывать несколько (но не более трех) наименований материалов. Для добавления наименования материала в запрос необходимо нажать на «[image: image20.png]


» – будет добавлена еще одна строка «Наименование материала», которая также является обязательной для заполнения. Для удаления наименования материала из запроса следует нажать на «[image: image21.png]


» напротив необходимой строки – выбранная строка будет удалена.

· «Введите текст» - код безопасности, указанный на рисунке подтверждения кода безопасности, ввести вручную. Если форма запроса была слишком долго не активна, то код подтверждения безопасности может устареть. Для получения нового кода на рисунке следует нажать на кнопку «[image: image22.png]


». 

· Нажать на кнопку «Отправить запрос».
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Рисунок 14. Создание нового запроса сведений о средней стоимости материалов
Результатом запроса является таблица, содержащая следующие сведений по каждому из найденных материалов (Рисунок 15): 

· Наименование материала – полное наименование найденного материала;

· Единица измерения материала – единица измерения найденного материала;

· Средняя стоимость единицы измерения материала, руб. – средняя стоимость единицы измерения найденного материала в рублях.

Заголовок таблицы содержит данные следующих параметров запроса: «Наименование производителя материалов», «Дата, на которую необходимы сведения».

На одной странице в таблице отображается не более 25 записей. Для перехода по страницам следует использовать следующие кнопки:

· Кнопка «[image: image24.png]<«




» - переход к первой странице таблицы результатов запроса;

· Кнопка «[image: image25.png]


» - переход к предыдущей странице таблицы результатов запроса;

· Кнопка «[image: image26.png]


» - переход к следующей странице таблицы результатов запроса;

· Кнопка «[image: image27.png]>




» - переход к последней странице таблицы результатов запроса. 
Если данных, соответствующих заданным параметрам в справочнике нет, то будет выведено сообщение: «По заданным параметрам поиска данные отсутствуют».
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Рисунок 15. Результат нового запроса сведений о средней стоимости материалов
Для повторного выполнения запроса необходимо:

· либо удалить значения параметров предыдущего запроса, нажав на кнопку «Очистить», и указать новые параметры запроса;

· либо указать новые параметры запроса.

4.3.2. Сохранение результата запроса сведений о средней стоимости материалов
Для сохранения результатов запроса сведений о средней стоимости материалов необходимо успешно выполнить новый запрос сведений о средней стоимости материалов (см. п. 4.3.1).

Для сохранения результатов запроса пользователю следует нажать на кнопку «Сохранить результат запроса» (Рисунок 16). 
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Рисунок 16. Сохранение нового запроса сведений о средней стоимости материалов
В результате Система отображает пользователю сообщение с номером сохраненного запроса (Рисунок 17). Номер запроса можно использовать в дальнейшем при запросе средней стоимости материалов по номеру сохранённого запроса. 
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Рисунок 17. Результат сохранение нового запроса сведений о средней стоимости материалов
4.3.3. Запрос сведений о средней стоимости материалов по номеру сохраненного запроса

Для запроса сведений о средней стоимости материалов по номеру сохраненного запроса необходимо успешно сохранить запрос о средней стоимости материалов, перейти по ссылке: http://prices.autoins.ru/priceAutoParts/materials.html, убедиться, что нажата (активна) кнопка «Средняя стоимость материалов» и нажать кнопку «Сохраненный запрос».

Пользователю необходимо (Рисунок 18):

· Заполнить все поля формы, а именно:

· «Номер запроса» - номер сохраненного запроса сведений о средней стоимости материалов ввести вручную.

· «Введите текст» - код безопасности, указанный на рисунке подтверждения кода безопасности, ввести вручную. Если форма запроса была слишком долго не активна, то код подтверждения безопасности может устареть. Для получения нового кода на рисунке следует нажать на кнопку «[image: image31.png]


». 

· Нажать на кнопку «Отправить запрос».
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Рисунок 18. Запроса сведений о средней стоимости материалов по номеру сохраненного запроса

Результатом запроса является таблица, содержащая сведений по каждому из найденных материалов (Рисунок 19): 

· Наименование материала – полное наименование найденного материала;

· Единица измерения материала – единица измерения найденного материала;

· Средняя стоимость единицы измерения материала, руб. – средняя стоимость единицы измерения найденного материала в рублях.

Заголовок таблицы содержит данные следующих параметров запроса: «Наименование производителя материалов», «Дата, на которую необходимы сведения».

На одной странице в таблице отображается не более 25 записей. Для перехода по страницам следует использовать следующие кнопки:

· Кнопка «[image: image33.png]<«




» - переход к первой странице таблицы результатов запроса;

· Кнопка «[image: image34.png]


» - переход к предыдущей странице таблицы результатов запроса;

· Кнопка «[image: image35.png]


» - переход к следующей странице таблицы результатов запроса;
· Кнопка «[image: image36.png]>




» - переход к последней странице таблицы результатов запроса.
 [image: image37.png]Fopaiza s 5.0

g POCCHCKM Voo 4%
F o8 s
CQ ABTOCTPAXOBLLIKOS

Cosmrmus o cpemeet crommsocru sareazos

Cpegpn cronmocTs
3anacksi uacteit

Hoswii 3anpoc

Hoagep sampoca

Toarsepxaeane som Gesomacaocra

Q

Cpegpn cronmocTs
Hoprouaca pasoT

e —
Vostsscrad consim,

Cpenps croum
marepuan

am 20cryma s coxpaReHof AP o CPeTHe CTOROCTI MATEPIATOR HeOESOIND YKIOHTS HONEP 2ATPOCE:

[y

Cpezmas cromiocr srrepErn
‘mpomsRazuress (3Nl 2a 24Ty 10.04 2015

P ——

50552 Kpyr 354U Honkit™ apsammai ¢
400, 500 00 mwsop. 5 xopm.

50552 Kpyr 354U Honkat™ apeammma ¢
P360, 1500 0D sop. 5 xopm.

Ep o ——
P30, 1500 00 mwsop. 5 xopim.

%38

50530 Kpyr 354U Honkat™ apsammai ¢
280, 1500 0D mwsop. 5 xopm.

%38

50528 Kpyr 3540 Honkit™ apeamma ¢
P20, 500 00 mwsop. 5 xopm.

%38

50527 Ky U Honkit™ apeammai ¢
PISO, 1500 00 mwsop. 5 xopm.

56

Eog e ——
PI0. 100 mmsop., S sopm.

56

150524 Kpyr 7540 Hookit™ sipssmmmsat
15000 0 mwsop. 5 sopym.

£





Рисунок 19. Результат запроса сведений о средней стоимости материалов по номеру сохраненного запроса

5 Возможные сообщения и ошибки при работе с Системой
В случае возникновения ошибок при работе Системы, не описанных ниже в данном разделе, необходимо обращаться по телефонам горячей линии РСА, указанным на странице Системы http://prices.autoins.ru/priceAutoParts/repair_parts.html.
Таблица 1. Ошибки при работе с Системой

	Запрос
	Ошибка
	Причина
	Рекомендации

	Все 

	Ошибка! 

Не заполнен код безопасности
	Не заполнен код безопасности (поле «Введите текст»)
	Заполнить поле «Введите текст», указанными на рисунке подтверждения кода безопасности значениями

	
	Ошибка! 

Некорректно указан код безопасности
	Некорректно указан код безопасности
	Корректно заполнить поле «Введите текст», указанными на рисунке подтверждения кода безопасности значениями

	
	Ошибка!

Произошла непредвиденная ошибка. Повторите запрос позже
	Произошла непредвиденная ошибка
	Повторить запрос позже 

	Средняя стоимость запасных частей (новый запрос)
	Ошибка! 

Не заполнены обязательные поля
	Не заполнены обязательные поля: «Дата, на которую необходимы сведения» и/или «Экономический регион» и/или «Марка транспортного средства» и/или «Номер запасной части»
	Заполнить все обязательные поля

	
	Ошибка! 

На заданную дату справочные данные отсутствуют. Введите дату из диапазона <дд.мм.гггг> – <дд.мм.гггг> и повторите попытку снова
	По введенному значению в поле «Дата, на которую необходимы сведения» отсутствуют справочные данные 
	Заполнить поле «Дата, на которую необходимы сведения» датой из предложенного в ошибке диапазона

	
	Ошибка! 

Указана несуществующая дата. Введите корректную дату в формате дд.мм.гггг
	Указана несуществующая дата или дата в неверном   формате 
	Указать корректную дату в формате дд.мм.гггг

	
	Нет данных по номеру запасной части: <номер запасной части>, <номер запасной части>
	Данные найдены не по всем номерам запасных частей, указанных в запросе
	Проверить корректность введенных данных

	
	По заданным параметрам поиска данные отсутствуют
	По заданным параметрам поиска данные отсутствуют
	Проверить корректность введенных данных

	
	Ошибка! 

Истекло время ожидания получения номера запроса. Повторите запрос
	Прошло много времени между запросом и получением его номера
	Повторить запрос о средней стоимости запасных частей транспортного средства. Повторить получение номера запроса

	
	Ошибка! 

С Вашего IP-адреса превышен лимит обращений к Системе. Повторите запрос после 0:00 по московскому времени
	Превышен лимит обращений к Системе с одного IP-адреса в сутки
	Повторить запрос после 00:00 по московскому времени

	Средняя стоимость запасных частей (сохраненный запрос)
	По заданным параметрам поиск результата не дал. Проверьте корректность введенных данных и повторите попытку снова
	По введенному значению в поле «Номер запроса» нет данных
	Проверить корректность введенных данных в поле «Номер запроса»

	
	Ошибка! 

Неверный номер сохранённого запроса. Допустимые символы: 0123456789 ABCDEFGHIJKLMN OPQRSTUVWX YZ
	Некорректно указан номер сохраненного запроса
	Корректно заполнить поле «Номер запроса»

	Средняя стоимость нормочаса работ (новый запрос)
	Ошибка! 

Не заполнены обязательные поля
	Не заполнены обязательные поля «Дата, на которую необходимы сведения» и/или «Экономический регион» и/или «Марка транспортного средства» и/или «Тип транспортного средства»
	Заполнить все обязательные поля

	
	Ошибка! 

На заданную дату справочные данные отсутствуют. Введите дату из диапазона <дд.мм.гггг> – <дд.мм.гггг> и повторите попытку снова
	По введенному значению в поле «Дата, на которую необходимы сведения» отсутствуют справочные данные 
	Заполнить поле «Дата, на которую необходимы сведения» датой из предложенного в ошибке диапазона

	
	Ошибка! 

Указана несуществующая дата. Введите корректную дату в формате дд.мм.гггг
	Указана несуществующая дата или дата в неверном   формате 
	Указать корректную дату в формате дд.мм.гггг

	
	По заданным параметрам поиска данные отсутствуют
	По заданным параметрам поиска данные отсутствуют
	Проверить корректность введенных данных

	
	Ошибка! 

Истекло время ожидания получения номера запроса. Повторите запрос
	Прошло много времени между запросом и получением его номера
	Повторить запрос о средней стоимости нормочаса работ. Повторить получение номера запроса

	
	Ошибка! 

С Вашего IP-адреса превышен лимит обращений к Системе. Повторите запрос после 0:00 по московскому времени
	Превышен лимит обращений к Системе с одного IP-адреса в сутки
	Повторить запрос после 00:00 по московскому времени

	Средняя стоимость нормочаса работ (сохраненный запрос)
	По заданным параметрам поиск результата не дал. Проверьте корректность введенных данных и повторите попытку снова
	По введенному значению в поле «Номер запроса» нет данных
	Проверить корректность введенных данных   в поле «Номер запроса»

	
	Ошибка! 

Неверный номер сохранённого запроса. Допустимые символы: 0123456789 ABCDEFGHIJKLMN OPQRSTUVWX YZ
	Некорректно указан номер сохраненного запроса
	Корректно заполнить поле «Номер запроса»

	Средняя стоимость материалов (новый запрос)
	Ошибка! 

Не заполнены обязательные поля
	Не заполнены обязательные поля: «Дата, на которую необходимы сведения» и/или «Наименование производителя материалов» и/или «Наименование материала»
	Заполнить все обязательные поля

	
	Ошибка! 

На заданную дату справочные данные отсутствуют. Введите дату из диапазона <дд.мм.гггг> – <дд.мм.гггг> и повторите попытку снова
	По введенному значению в поле «Дата, на которую необходимы сведения» отсутствуют справочные данные 
	Заполнить поле «Дата, на которую необходимы сведения» датой из предложенного в ошибке диапазона

	
	Ошибка! 

Указана несуществующая дата. Введите корректную дату в формате дд.мм.гггг
	Указана несуществующая дата или дата в неверном   формате 
	Указать корректную дату в формате дд.мм.гггг

	
	Нет данных по наименованию материала: <наименование материала>, <наименование материала>
	Данные найдены не по всем наименованиям материала, указанным в запросе
	Проверить корректность введенных данных

	
	По заданным параметрам поиска данные отсутствуют
	По заданным параметрам поиска данные отсутствуют
	Проверить корректность введенных данных

	
	Ошибка! 

Истекло время ожидания получения номера запроса. Повторите запрос
	Прошло много времени между запросом и получением его номера
	Повторить запрос о средней стоимости запасных частей транспортного средства. Повторить получение номера запроса

	
	Ошибка! 

С Вашего IP-адреса превышен лимит обращений к Системе. Повторите запрос после 0:00 по московскому времени
	Превышен лимит обращений к Системе с одного IP-адреса в сутки
	Повторить запрос после 00:00 по московскому времени

	Средняя стоимость материалов (сохраненный запрос)
	По заданным параметрам поиск результата не дал. Проверьте корректность введенных данных и повторите попытку снова
	По введенному значению в поле «Номер запроса» нет данных
	Проверить корректность введенных данных в поле «Номер запроса»

	
	Ошибка! 

Неверный номер сохранённого запроса. Допустимые символы: 0123456789 ABCDEFGHIJKLMN OPQRSTUVWX YZ
	Некорректно указан номер сохраненного запроса
	Корректно заполнить поле «Номер запроса»


Термины и сокращения
	№
	Термин / сокращение
	Определение / расшифровка

	1. 
	БД
	База данных

	2. 
	РСА
	Российский Союз Автостраховщиков

	3. 
	Система
	Модуль обеспечения доступа к справочникам средней стоимости запасных частей и нормочаса работ по индивидуальным запросам через информационно-коммуникационную сеть «Интернет»

	4. 
	ТС
	Транспортное средство

	5. 
	Пользователь
	Физическое лицо, которому требуется информация из справочников 
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