
ДОКУМЕНТАЦИЯ

на проведение отбора организации на разработку программного обеспечения 
«Модуль оформления извещения о дорожно-транспортном происшествии 
и фиксации данных о дорожно-транспортном происшествии»
  
    
 
 

 
г. Москва, 2020 год
1. Документация на проведение отбора

1.1. Состав документации на проведение отбора

Документация на проведение отбора организации на разработку программного обеспечения «Модуль оформления извещения о дорожно-транспортном происшествии и фиксации данных о дорожно-транспортном происшествии» (далее – Отбор) включает в себя:
- информационную карту заявок на участие в отборе;
- существенные условия договора на разработку программного обеспечения «Модуль оформления извещения о дорожно-транспортном происшествии и фиксации данных о дорожно-транспортном происшествии»;
- описание услуги по технической поддержке  программного обеспечения «Модуль оформления извещения о дорожно-транспортном происшествии и фиксации данных о дорожно-транспортном происшествии»;

- форму соглашения об уровне услуги по технической поддержке программного обеспечения «Модуль оформления извещения о дорожно-транспортном происшествии и фиксации данных о дорожно-транспортном происшествии»;

- форму соглашения о конфиденциальности;
- форму заявки на участие в отборе, направляемой в Российский Союз Автостраховщиков (далее – РСА) с целью участия в Отборе (далее – Заявка); 
- форму для представления сведений об организации;
- Функциональные требования на разработку программного обеспечения «Модуль оформления извещения о дорожно-транспортном происшествии и фиксации данных о дорожно-транспортном происшествии» (далее – Функциональные требования);
- Нефункциональные требования к программному обеспечению «Модуль оформления извещения о дорожно-транспортном происшествии и фиксации данных о дорожно-транспортном происшествии» (далее – Нефункциональные требования).
1.2. Разъяснение документации на проведение отбора

Участник отбора (организация, подавшая в РСА Заявку), которому необходимо получить какие-либо комментарии в отношении документации на проведение отбора, может обратиться в РСА письмом или по электронной почте на адрес sdk_rsa@autoins.ru . 

1.3. Внесение изменений в документацию на проведение отбора

В любое время до истечения срока подачи Заявок РСА может по любой причине внести изменения в документацию на проведение отбора при условии предоставления участникам отбора достаточного времени для внесения изменений в свои Заявки. 
Для того чтобы предоставить участникам Отбора достаточно времени на внесение поправок при подготовке своих Заявок, РСА вправе перенести срок подачи Заявок.

Внесенные изменения в дальнейшем являются составной частью документации на проведение Отбора.
2. Требования к оформлению Заявок
2.1. Язык Заявки

Заявка, подготовленная участником отбора, а также вся корреспонденция и документация, связанная с этой Заявкой, которыми обменялись участник отбора и РСА, должны быть написаны на языке, указанном в Информационной карте заявок на участие в отборе.

Сопроводительная документация и печатная литература, представленные участником отбора, могут быть написаны на другом языке при условии, что к ней будет прилагаться нотариально заверенный перевод на языке, указанном в Информационной карте заявок на участие в отборе. 

2.2. Содержание Заявки
Заявка, представленная в РСА, должна быть заполнена в соответствии с требованиями к документации по проведению отбора. В Заявке должны быть отражены сроки и стоимость выполнения работ по каждому из следующих вариантов выполнения работ.
Вариант 1: подготовка проекта технического задания и выполнение работ в полном соответствии с Функциональными и Нефункциональными требованиями без разделения на этапы.

Вариант 2: последовательное поэтапное выполнение работ:

Этап 1. Подготовка проекта технического задания и выполнение работ по реализации пунктов 1.1, 1.2, 1.3, 1.17 (при условии, что извещение о дорожно-транспортном происшествии не оформлялось), 1.18 – 1.32, раздела 2 Функциональных требований в полном соответствии с Нефункциональными требованиями.

 Этап 2. Подготовка проекта технического задания и выполнение доработки разработанного программного обеспечения для приведения его в  полное соответствие с Функциональными и Нефункциональными требованиями.

Вариант 3: последовательное поэтапное выполнение работ:

Этап 1. Подготовка проекта технического задания и выполнение работ по реализации пунктов 1.1 – 1.16, раздела 2 Функциональных требований в полном соответствии с Нефункциональными требованиями.

 Этап 2. Подготовка проекта технического задания и выполнение доработки разработанного программного обеспечения для приведения его в полное соответствие с Функциональными и Нефункциональными требованиями.

При указании сроков выполнения работ по этапам следует учесть, что работы по этапу 2 должны начаться через 15 (пятнадцать) рабочих дней с даты представления в РСА результатов работ по этапу 1. 

2.3. Документация, прикладываемая к Заявке

К Заявке прикладываются:

· копия устава и регистрационных документов организации, подавшей в РСА Заявку, иная документация, указанная в Информационной карте, и заполненная форма, указанная в пункте 5 настоящей документации; 
· пояснительная записка, отражающая опыт работы участника отбора по созданию мобильных приложений для мобильных операционных систем Android, Apple iOS, применяемых в сфере автострахования и безопасности дорожного движения, при работе которых осуществляется информационное взаимодействие с государственными (муниципальными) информационными ресурсами, а также информацию о том, предполагается ли участие субподрядчика(ов) в работе;
· подробный календарный план работ, содержащий наименование работ, дату начала и окончания каждой работы, должность ответственного исполнителя; сведения о каждом из исполнителей (состав, квалификация, сведения об опыте работы (до 100 слов) с указанием наименований ранее выполненных проектов и роли в их реализации). 
2.4. Оформление и подписание Заявки

Участник отбора должен подготовить оригинал Заявки в одном экземпляре.

Заявка должна быть подписана руководителем участника отбора, действующим на основании Устава организации – участника отбора, или лицом, уполномоченным соответствующей доверенностью на подписание Заявки. 

2.5. Изменения в Заявках и их отзыв

Участник отбора может изменить или отозвать свою Заявку после ее подачи при условии, что РСА получит письменное уведомление об изменении (включая замену или отзыв Заявки) до истечения установленного срока представления Заявок.

Никакие изменения не вносятся в Заявки после истечения срока подачи Заявок.

Информационная карта заявок на участие в отборе
	Язык заявки: русский

	Срок подачи заявок:

до 18 сентября 2020 года (включительно) 

	Срок, по окончанию которого не принимаются запросы на разъяснение документации по проведению отбора: 
3 (три) рабочих дня до истечения срока подачи заявок.

	Требования к правоспособности участника отбора:
1) Участник отбора должен быть зарегистрирован в качестве юридического лица на территории Российской Федерации; 

2) Деятельность участника отбора должна соответствовать целям и задачам, отраженным в учредительных документах участника отбора; 

3) Участник отбора должен выполнять обязательства по своевременной уплате налогов и других обязательных платежей в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации;

4) Участник отбора должен иметь необходимые лицензии на виды деятельности, связанные с выполнением работ, предусмотренных документацией на проведение отбора, если данные виды деятельности лицензируются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации; 

5) Участник отбора должен быть платежеспособным, в случае освобождения от уплаты НДС должен представить подтверждающие документы; 

6) Участник отбора должен отвечать другим требованиям к правоспособности, установленным действующим законодательством Российской Федерации.

	Перечень документов, подтверждающих правоспособность организации, обязательных для приложения к заявке на участие в отборе
1)  Краткие сведения об организации (Анкета) по установленной в отборной документации форме; 

2) Копия свидетельства о государственной регистрации на территории Российской Федерации;

3) Копия свидетельства о постановке на налоговый учет;

4) Копия устава, учредительного договора организации;

5) Решение о назначении руководителя организации;

6) Приказы о назначении руководителя и главного бухгалтера организации;

7) Доверенность, в случае, если документы, представленные для участия в отборе, подписывает лицо, действующее на основании доверенности;

8) Иные документы, которые организация сочтет нужным приложить в подтверждение своей правоспособности (оригиналы или копии).


Существенные условия договора на разработку программного обеспечения «Модуль оформления извещения о дорожно-транспортном происшествии и фиксации данных о дорожно-транспортном происшествии»
· аванс по договору составляет не более 30% от установленной цены договора, в том числе НДС (20%);
· срок выполнения работ: до 25 декабря 2020 года;
· в течение 10 рабочих дней с даты подписания договора исполнитель направляет в РСА по электронной почте на адрес sdk_rsa@autoins.ru в электронном виде проект технического задания на разработку Программного обеспечения «Модуль оформления извещения о дорожно-транспортном происшествии и фиксации данных о дорожно-транспортном происшествии» (далее – Техническое задание) на основании Функциональных и Нефункциональных требований, входящих в состав настоящей документации на проведение Отбора; 

· РСА рассматривает проект Технического задания в течение 3 (трех) рабочих дней с даты его получения по электронной почте; 
· исполнитель в рамках выполнения договора разрабатывает макет мобильного приложения для проведения тестирования результатов работ;
· тестирование результатов работ выполняется в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты представления в РСА результатов работ; РСА рассматривает результаты работ в течение 3 (трех) рабочих дней с даты завершения тестирования;
· оплата работ по договору производится в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты приемки результатов работ.
Описание услуги по технической поддержке программного обеспечения «Модуль оформления извещения о дорожно-транспортном происшествии и фиксации данных о дорожно-транспортном происшествии»

1. Термины и сокращения:
SDK – программное обеспечение «Модуль оформления извещения о дорожно-транспортном происшествии и фиксации данных о дорожно-транспортном происшествии».

2. Виды технической поддержки

Стандартная техническая поддержка (далее – СТП).

Срок заключения договора технической поддержки от 1 года. 

СТП включает в себя:

· регистрация, классификация, первичный анализ обращений;

· исправление ошибок в SDK;

· проверка исправления ошибок;

· предоставление отчетности о ходе технической поддержки.

3. Описание услуги СТП

3.1. Общая информация.

Период оказания услуги 5 дней в неделю, рабочие дни с понедельника по пятницу, с 9.00 до 18.00 (время московское).

Обращения в поддержку в рамках услуги СТП принимаются на адрес электронной почты, указанный в договоре на оказание услуги по технической поддержке, только от сотрудников компании Заказчика.

Обращение должно содержать:

· фамилия, имя, отчество инициатора запроса;

· контактный телефон и адрес электронной почты инициатора запроса;

· описание ошибки, порядок действий, которые приводят к появлению ошибки;

· номер версии операционной системы и модель мобильного устройства, на котором была обнаружена ошибка;

· версия SDK;

· дополнительная информация при наличии (скриншоты, логи т.д.).
3.2. Виды обращений:
· консультация по работе с SDK (установка SDK, работа с основными функциями);
· ошибка– работа SDK не соответствует документации (техническому заданию);
3.3. Таблица определения приоритета решения ошибки
	Влияние ошибки на работу
	Приоритет

	Незначительная потеря функциональности, проблема, которую в настоящий момент можно обойти.
	Minor
(низкий)

	Важная потеря функциональности или значительное падение производительности, заявленной в эксплуатационной документации.
	Major
(стандартный)

	Отказ в работе ПО, возможно сопровождаемый или угрожающий потерей целостности данных.
	Critical
(критический)


3.4. Время на решение обращений

	№
	Вид обращения
	Приоритет
	Вид работ
	Время, раб.\час
	Примечание

	1
	Ошибка
	Minor
(низкий)


	Регистрация.

(Предельный срок регистрации обращения)
	8
	Время первой реакции на обращение

	
	
	
	Поиск решения

(Предельный срок разрешения)
	80
	Исправление ошибки до 10 рабочих дней

	
	
	Major
(стандартный)


	Регистрация.

(Предельный срок регистрации обращения)
	4
	Время первой реакции на обращение

	
	
	
	Поиск решения

(Предельный срок разрешения)
	40
	Исправление ошибки до 5 рабочих дней.

В качестве решения может быть предоставлено обходное решение

	
	
	Critical
(критический)


	Регистрация.

(Предельный срок регистрации обращения)
	2
	Время первой реакции на обращение

	
	
	
	Поиск решения

(Предельный срок разрешения)
	8
	Исправление ошибки 1 рабочий день. 

В качестве решения может быть предоставлено обходное решение

	2
	Консультация
	-
	Регистрация.

(Предельный срок регистрации обращения)
	8
	Время первой реакции на обращение

	
	
	
	Поиск решения

(Предельный срок разрешения)
	48
	Предоставление ответа до 6 рабочих дней


3.5. Уровни технической поддержки

	Линия
	Специалисты
	Функции
	Примечание

	Третья
	Инженер поддержки
	· Прием и регистрация, классификация обращений

· Поиск типовых решений
· Консультации
	Основная функция быстро зарегистрировать и классифицировать обращение, выполнить поиск типового или обходного решения, проконсультировать или эскалировать обращение

	
	Аналитик
	· Анализ причин появления ошибки

	Выявить причину возникновения ошибки, если причина не была определена на первой линии. Подготовить ТЗ на исправление ошибки.

	
	Разработчики iOS
	· Исправление ошибок
· Анализ причин появления ошибки со стороны кода
	

	
	Разработчик Android
	· Исправление ошибок
· Анализ причин появления ошибки со стороны кода
	

	
	Инженер QA
	· Проверка исправления ошибок
· Поиск и воспроизведение ошибки при необходимости более детального изучения проблемы
	


3.6. Стоимость услуг СТП

Приведена стоимость пакета обращений на один год, обращения могут расходоваться в течение всего года. В случае необходимости, возможна докупка пакета, минимальный пакет – 1 обращение.

В пакете учитываются только ошибки и консультации.

Одно обращение рассматривается как время исправления ошибки в 4 часа. Для устранения ошибки с большей трудоемкостью, возможно использование нескольких обращений в рамках исправления одной ошибки.

	Количество обращений в пакете
	Стоимость, руб. (НДС не облагается)
	Примечание

	1
	-
	1 в год.


Консультации:

Консультация по работе с SDK (установка SDK, работа с основными функциями).

Обращение может быть конвертировано в консультации 1 к 3 (1 обращение = 3 консультациям).

	Количество консультаций в пакете
	Стоимость, руб. (НДС не облагается)
	Примечание

	1
	-
	-


СОГЛАШЕНИЕ ОБ УРОВНЕ УСЛУГИ

по технической поддержке программного обеспечения «Модуль оформления извещения о дорожно-транспортном происшествии и фиксации данных о дорожно-транспортном происшествии»

Настоящим Соглашением регулируются вопросы качества оказания Исполнителем Заказчику Услуги по технической поддержке программного обеспечения «Модуль оформления извещения о дорожно-транспортном происшествии и фиксации данных о дорожно-транспортном происшествии» (далее - SDK) 

В рамках предоставления Услуги регистрируются все обращения Заказчика. Регистрация осуществляется в системе Jira (системе отслеживания ошибок, предназначенной для организации взаимодействия с пользователями  и  управления проектами., доступ Заказчика к которой обеспечивается Исполнителем на весь срок действия Договора без дополнительной оплаты. По факту регистрации обращения, инициатору отправляется по электронной почте сообщение с указанием уникального кода обращения и основных сведений, указанных инициатором в заявке. Отправка данного сообщения является фактом регистрации обращения. Любое зарегистрированное в системе Jira обращение, обрабатывается Исполнителем в соответствии с указанным Заказчиком приоритетом и наличием выполняемых ранее зарегистрированных обращений с более высоким приоритетом. Список приоритетов обращений, описание влияния проблемы по ним и предельного срока разрешения проблем приведен в Таблице 1 к настоящему Соглашению.

Таблица 1

Сроки реакции на обращение и сроки разрешения

	Приоритет
	Описание влияния проблемы
	Предельный срок регистрации обращения

(Срок регистрации поступившего обращения)
	Предельный срок разрешения

(Срок нахождения в статусе InProgress от момента начала исполнения)
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Critical

(критический)
	Отказ в работе SDK, возможно сопровождаемый или угрожающий потерей целостности данных.
	2 (два) рабочих часа
	8 (восемь) рабочих часов
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Major

(стандартный)
	Важная потеря функциональности или значительное падение производительности, заявленной в эксплуатационной документации.
	4 (четыре) рабочих часа
	40 (сорок) рабочих часов
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Minor

(низкий)
	Незначительная потеря функциональности, проблема, которую в настоящий момент можно обойти.
	8 (восемь) рабочих часов
	80 (восемьдесят) рабочих часов

	Консультация
	Консультация сотрудников Заказчика по работе SDK
	8 (восемь) рабочих часов
	48 (сорок восемь) рабочих часов


С применением системы Jira Заказчик и Исполнитель в любой момент могут самостоятельно отслеживать состояние всех зарегистрированных обращений и осуществлять постоянный контроль за их исполнением.

В таблице 2 к настоящему Соглашению приведен формат предоставления Услуг.

Таблица 2

Формат Услуг

	Название формата
	Описание формата оказания Услуг

	8 х 5
	В рамках настоящего Соглашения услуга оказывается по рабочим дням в соответствии с законодательством Российской Федерации в период действия Договора с 9-00 до 18-00 московского времени.


Выполнение регламентных работ, связанных с обновлением SDK, требующим остановки его работы, предусмотрено в специальных сервисных окнах. Регламентные работы, связанные с обновлением SDK и проверкой корректности его работы после обновления, выполняет Заказчик по инструкциям, предоставляемым Исполнителем. Заказчик вправе самостоятельно определять дату и время перерывов в работе SDK для проведения обновлений. Заказчик самостоятельно информирует всех заинтересованных лиц о проведении регламентных работ не позднее, чем за 4 рабочих часа до их начала, а также информирует об их завершении и фактической работоспособности SDK.

Дублирующие обращения будут закрываться с указанием на оригинальное обращение.

Началом исполнения работ по устранению ошибки, считается момент получения подтверждения от Заказчика на устранение ошибки.

Ключевым требованием к качеству Услуги является  предельный срок регистрации обращения и предельный срок разрешения по обращению. 

Предельный срок регистрации обращения — это время, прошедшее с момента поступления обращения от Заказчика, до момента отправки Исполнителем письма Инициатору обращения о регистрации обращения в системе учета инцидентов Jira. 

Предельный срок разрешения по обращению — это время, отведенное на исправление ошибки или консультацию после получения от Заказчика подтверждения на устранение ошибки в соответствии с приоритетом обращения.

Стороны определили, что максимальное допустимое время реагирования и максимально допустимое время разрешения обращений определяются, исходя из приоритета, устанавливаемого Заказчиком. Предельно допустимые сроки указаны в Таблице 1 к настоящему Соглашению.

Классификацию обращений по приоритетам производит Заказчик по рекомендациям Таблицы 2 к настоящему Соглашению в соответствии с характеристикой возникшей ситуации с эксплуатацией МП.

Исполнитель согласовывает с Заказчиком срок разрешения обращений в случае невозможности разрешения в указанный в Таблице 1 к настоящему Соглашению срок по независящим от Исполнителя причинам, например, отказа оборудования или сбоя системного программного обеспечения. Сроки реакции и сроки разрешения в этом случае увеличиваются без применения штрафных санкций на время устранения причин, препятствующих оказанию Услуги.

Если ошибки не могут быть устранены в течение согласованного Сторонами срока, то Стороны предпринимают все возможные усилия по минимизации последствий возникновения таких ошибок.

Исполнитель имеет право приостановить работу над обращением и остановить учет временного параметра разрешения в ситуациях, приведенных в Таблице 3 к настоящему Соглашению.

Таблица 3

Ситуации, дающие право превышать сроки разрешения

	№
	Безоговорочные ситуации, дающие право превышать предельное время решения проблем по обращению

	1
	По обращению необходимо связаться с инициатором, но он недоступен более чем 4 рабочих часа.

	2
	Инициатор обращения просит перенести сроки решения по обращению.

	3
	В результате диагностирования выявлены проблемы не с МП, а с программно-аппаратной платформой Заказчика и/или каналами связи.

	4
	Проблемы с программно-аппаратной платформой Заказчика не дают возможности произвести анализ или устранение ошибки, до решения проблем с программно-аппаратной платформой Заказчика. 


При этом Исполнителем в комментарии к обращению должно в обязательном порядке быть указано ожидаемое время возобновления выполнения обращения.

Основным фискальным показателем качества оказания Услуги является «Процент обращений, выполненных без нарушения требований к качеству Услуги» (далее – KPIПОБН), который рассчитывается по следующей формуле:

KPIПОБН=(Кол-во обращений выполненных без нарушения за период/Общее количество обращений за период) * 100%

Отчетность по KPIПОБН формируется ежеквартально.

Минимально допустимый уровень соответствия качества Услуги без применения штрафных санкций составляет KPIПОБН = 90%.

Ответственность Исполнителя за исполнение данного показателя представлена ниже.

Таблица 4

	KPIПОБН (%)
	Максимально допустимое снижение размера оплаты стоимости Услуги (%)

	KPIПОБН >= 90
	0

	90 > KPIПОБН >= 80
	5

	80 > KPIПОБН >= 70
	10

	70 > KPIПОБН
	20


Отчет формируется Исполнителем ежеквартально в последний рабочий день квартала на основании данных из системы мониторинга обращений Jira.

Отчет предоставляется Заказчику в течение 5 рабочих дней после окончания квартала, за исключением дней государственных праздников, а также перенесенных в связи с данными событиями выходных праздничных дней.

В рамках подготовки итоговых данных за период Исполнителем предоставляется отчет по форме, приведенной в Таблице 5 к настоящему Соглашению.

Таблица 5

Форма отчета об оказании Услуги

	Отчет об оказании Услуги за период с ДД.ММ.ГГГГ по ДД.ММ.ГГГГ
по технической поддержке «...» в рамках третьей линии 

	Тип запроса
	Зарегистрировано за период
	Выполнено за период
	Выполнено без нарушения SLA
	Показатель качества (KPIпобн)
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 Ошибка
	кол-во
	кол-во
	кол-во
	%
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 Консультация
	кол-во
	кол-во
	кол-во
	%

	ИТОГО:
	кол-во
	кол-во
	кол-во
	%


Соглашение о конфиденциальности
	г. Москва
	«__» _______ 2020 года


Российский Союз Автостраховщиков (РСА), именуемый в дальнейшем «РСА», в лице _______________________________, действующего на основании ________________________, с одной стороны, и ___________________________________________________ ______________________________________, именуемое в дальнейшем ___________________, в лице ____________________________________________________, действующего на основании _______________________________________, с другой стороны, вместе именуемые  «Стороны», а по отдельности «Сторона», заключили настоящее Соглашение о конфиденциальности, именуемое в дальнейшем «Соглашение», о нижеследующем.
1. ОПРЕДЕЛЕНИЯ

1.1. «Конфиденциальная информация» означает информацию ограниченного распространения, которая носит частный, непубличный и конфиденциальный характер, включая, но не ограничиваясь, коммерческую, служебную, договорную и финансовую информацию, сведения, относящиеся к описаниям технологий или практической деятельности Передающей стороны, которую эта Сторона определяет как конфиденциальную, а также конфиденциальная информация, полученная от третьих лиц, относительно которой Передающая сторона приняла обязательства относиться как к конфиденциальной информации, за исключением информации, в отношении которой в соответствии с законодательством Российской Федерации не может быть установлен режим конфиденциальности.

1.2. «Конфиденциальные материалы» означает все материальные носители, содержащие конфиденциальную информацию, включая письменные или печатные документы, магнитные и оптические отчуждаемые носители, как машиночитаемые, так и воспринимаемые человеком, четко помеченные как конфиденциальные.

1.3. «Обеспечение конфиденциальности» означает исключение разглашения или прямой передачи одной Стороной конфиденциальных сведений без согласия другой Стороны, а также обязанность Принимающей стороны принять организационные, технические, программно-аппаратные и другие меры по защите, исключающие свободный доступ к переданным конфиденциальным сведениям Передающей стороны и возможность их утечки.

1.4. «Передающая сторона» означает Сторона Соглашения, предоставляющая другой Стороне Соглашения конфиденциальную информацию и конфиденциальные материалы.

1.5. «Принимающая сторона»/«Получающая сторона» означает Сторона Соглашения, принимающая/получающая конфиденциальную информацию и конфиденциальные материалы другой Стороны Соглашения.

2. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ

2.1. Целью настоящего Соглашения является определение порядка передачи, хранения, распространения и раскрытия  Конфиденциальной информации, включая информацию по вопросам, связанным с разработкой  программного обеспечения «Модуль оформления извещения о дорожно-транспортном происшествии и фиксации данных о дорожно-транспортном происшествии», в том числе информации, получаемой от РСА, которой Стороны будут обмениваться любым способом в ходе переговоров, исполнения обязательств, выполнения работ, оказания услуг, а также по иным основаниям (далее – «Цель»).

2.2. Вся конфиденциальная информация и конфиденциальные материалы, предоставленные Стороной для достижения Цели, являются собственностью этой Стороны. 

2.3. Стороны берут на себя взаимные обязательства обеспечить конфиденциальность переданной им другой Стороной конфиденциальной информации и конфиденциальных материалов, а также сведений, касающихся предмета Соглашения и хода его исполнения, в том числе информации, содержащей сведения частного, непубличного и конфиденциального характера, относящиеся к коммерческой, корпоративной, договорной, финансовой или практической деятельности Передающей стороны, ее ноу-хау, бизнес-планы, а также информации, полученной Передающей стороной от третьих лиц, относительно которой эта Сторона приняла обязательства соблюдения конфиденциальности.

2.4. Конфиденциальная информация и конфиденциальные материалы могут быть воспроизведены, обобщены Принимающей стороной только для выполнения принятых на себя обязательств и достижения Цели. 

2.5. Каждая из Сторон берет на себя взаимные обязательства ни при каких условиях не использовать конфиденциальную информацию и конфиденциальные материалы, полученные от другой Стороны, в иных целях, кроме предусмотренных Соглашением, если иное не оговорено специальным соглашением.

2.6. Стороны берут на себя взаимные обязательства обеспечивать сохранность конфиденциальной информации и не передавать конфиденциальные материалы, принадлежащие другой Стороне, в течение всего срока действия Соглашения и 5 (пяти) лет после окончания его действия.
3. ОБЕСПЕЧЕНИЕ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ

3.1. Стороны берут на себя взаимные обязательства предпринимать меры защиты конфиденциальной информации и конфиденциальных материалов, принадлежащих другой Стороне, по крайней мере, такие же, как применяются ею для защиты собственных конфиденциальной информации и конфиденциальных материалов.

3.2. Стороны берут на себя взаимные обязательства не разглашать и не публиковать полученные конфиденциальную информацию и конфиденциальные материалы без письменного согласия другой Стороны. Передача Принимающей стороной конфиденциальной информации и/или конфиденциальных материалов иным лицам возможна только при наличии письменного согласия Передающей стороны на такую передачу, за исключением случаев, предусмотренных п. 4.2 Соглашения.
3.3. Принимающая сторона обязуется немедленно сообщать Передающей стороне сведения относительно выявления любого несанкционированного использования или разглашения конфиденциальной информации или конфиденциальных материалов Передающей стороны и обязуется сотрудничать с Передающей стороной любым приемлемым способом, в восстановлении ее прав на конфиденциальную информацию или конфиденциальные материалы, и предотвращать их дальнейшее несанкционированное использование.

3.4. В случае, если в соответствии с законодательством Российской Федерации Принимающей стороне будет предъявлено требование (распоряжение, постановление, истребование документов в порядке судопроизводства или следственных действий или иной аналогичной процедуры) о раскрытии конфиденциальной информации или конфиденциальных материалов, принадлежащих другой Стороне Соглашения, Принимающая сторона может раскрыть такую информацию в установленном законодательством Российской Федерации порядке, при условии, письменного уведомления Передающей стороны о предъявлении такого требования.

3.5. Стороны принимают взаимные обязательства возвратить или уничтожить в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты прекращения действия Соглашения, все переданные в рамках Соглашения конфиденциальные материалы другой Стороны, а также все сделанные копии и изложения таких материалов в краткой форме.

3.6. Стороны договорились возвращать конфиденциальную информацию и любые ее копии в срок не более 5 (пяти) рабочих дней после получения письменного требования Передающей стороны или по усмотрению и в присутствии представителя Передающей стороны уничтожать конфиденциальную информацию и любые ее копии, за исключением случаев, если Получающей стороне необходимо предоставить конфиденциальную информацию и любые ее копии судебным или иным государственным органам в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

4. Ограничения режима конфиденциальности

4.1. Информация не будет отнесена к конфиденциальной, и Получающая сторона не будет иметь никаких обязательств в отношении данной информации, если информация удовлетворяет одному из следующих пунктов:

4.1.1.к информации имеется свободный доступ на законном основании;

4.1.2.является или становится публично известной в результате неправильного, небрежного или намеренного действия Передающей стороны;

4.1.3.получена Получающей стороной на законном основании от третьей стороны без ограничения и без нарушения Соглашения;

4.1.4.независимо разработана Получающей стороной, при условии, что лицо или лица, разработавшие ее, не имели доступа к конфиденциальным сведениям;

4.1.5.разрешена к выпуску, разглашению письменным указанием Передающей стороны.

4.2. РСА не несет ответственности за раскрытие конфиденциальной информации, если это необходимо для достижения целей и задач, предусмотренных законодательством Российской Федерации, Уставом РСА, а также  в случае если цели, смысл и положения совместных сделок между Сторонами подразумевают или прямо предусматривают совершение РСА действий по передаче и обмену с иными лицами информацией, сведениями и данными, составляющими конфиденциальную информацию. 
5. Ответственность Сторон

5.1. При нарушении требований сохранности конфиденциальной информации Передающая сторона может защищать свои права всеми способами, предусмотренными законодательством Российской Федерации. 
5. Срок действия Соглашения

5.1. Соглашение вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует в течение трех лет.
5.2. Соглашение может быть расторгнуто по взаимному согласию Сторон, а если Стороны не придут к такому соглашению, Соглашение может быть расторгнуто в порядке, установленном Гражданским кодексом Российской Федерации.
6. Порядок рассмотрения споров

6.1. При возникновении споров по Соглашению обязательным является предъявление претензии, срок рассмотрения которой устанавливается в 10 (десять) дней с даты ее вручения Стороне.

6.2. Претензия и отзыв на нее вручаются либо под расписку, либо почтовым отправлением с уведомлением.

6.3. В случае невозможности урегулирования споров и разногласий в претензионном порядке Стороны вправе передать их на рассмотрение в суд по месту нахождения ответчика. Исковое заявление может быть подано не ранее чем через 10 (десять) дней с даты получения претензии Стороной. 

6.4. Стороны согласились с закрытым характером слушания дела, который не может затрагивать права Сторон и суда приглашать экспертов, переводчиков и свидетелей.
7. Заключительные положения

7.1. Ни одна из Сторон не вправе передавать свои права и обязанности по Соглашению третьей стороне без письменного согласия другой Стороны, за исключением случаев, предусмотренных
 п. 3.4.Соглашения.

7.2. Действительность, толкование и исполнение Соглашения регулируются в соответствии с законодательством Российской Федерации.

7.3. Все изменения и дополнения к Соглашению действительны, если они совершены в письменной форме и подписаны Сторонами.

7.4. Соглашение составлено в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой Стороны.
8. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И ПОДПИСИ СТОРОН
	Российский Союз Автостраховщиков

115093, г. Москва, ул. Люсиновская, д.27,стр.3
тел: (495) 771-69-44;

факс: (495) 236-16-07

ИНН 7705469845; КПП 770501001

БИК 044525187


	_____________________________

_____________________________

Юридический и почтовый адрес: _________________________________

ИНН/КПП ____________/___________

ОГРН _________________________


	От Российского Союза Автостраховщиков

	От ____________________



	
	

	   ______________________/________________ /
	____________________ /_________________________ /

	«__» ____________ 2020 г.
	«__» __________ 2020 г.

	М.п.
	М.п.


Форма заявки на участие в отборе
ЗАЯВКА 
на участие в проведении отбора организации на разработку программного обеспечения «Модуль оформления извещения о дорожно-транспортном происшествии и фиксации данных о дорожно-транспортном происшествии»
                                                                                                                  ___ ___________ 2020 года

Наименование организации: 

Адрес: 

Телефон: 

Факс: 

Изучив документацию на проведение отбора организации на разработку программного обеспечения «Модуль оформления извещения о дорожно-транспортном происшествии и фиксации данных о дорожно-транспортном происшествии», размещенную на официальном сайте Российского Союза Автостраховщиков в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – документация), мы, нижеподписавшиеся, сообщаем о согласии участвовать в данном отборе на условиях, указанных в документации. 
Предлагаем:

________________________________________________________________

(краткое наименование предлагаемых работ по каждому из трех вариантов выполнения работ, предусмотренных документацией на проведение отбора, с указанием сроков и стоимости работ и услуг по осуществлению технической поддержки)

Мы признаем, что Российский Союз Автостраховщиков не обязан принять нашу заявку.
Должность, ФИО ____________________________

                                               (подпись)

 Дата «___»________________2020 года                         М.П.

Форма для представления сведений об Организации

КРАТКИЕ СВЕДЕНИЯ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ 

	1. 
	Наименование организации
	 

	2. 
	Организационно-правовая форма
	 

	3. 
	Почтовый адрес
	 

	4. 
	Место нахождения
	 

	5. 
	Размер уставного капитала
	 

	6. 
	Телефон, факс:
	 

	7. 
	Руководитель организации:

(должность, Ф.И.О.)

Главный бухгалтер

(должность, Ф.И.О.)
	 

	8. 
	Банковские реквизиты:
	 

	9. 
	Место регистрации:
	 

	10. 
	Год регистрации:
	 

	11. 
	Дополнительная информация на усмотрение участника отбора
	 


 

            Обязательные приложения к данной форме:

 

Копии регистрационных документов______ листов.

 

 

Должность_________________________________________________

                                                                        (подпись)

Дата «____»_______________2020 г.

 

                        М.П.
ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ
НА РАЗРАБОТКУ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ 
«МОДУЛЬ ОФОРМЛЕНИЯ ИЗВЕЩЕНИЯ 
О ДОРОЖНО-ТРАНСПОРТНОМ ПРОИСШЕСТВИИ 
И ФИКСАЦИИ ДАННЫХ 
О ДОРОЖНО-ТРАНСПОРТНОМ ПРОИСШЕСТВИИ»

Москва, 2020
Введение

Федеральный закон от 25 апреля 2002 года № 40-ФЗ «Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств» (далее – Закон об ОСАГО), предусматривает фиксацию данных о ДТП и передачу их в АИС ОСАГО одним из следующих способов:

а) с помощью технических средств контроля, обеспечивающих оперативное получение формируемой в некорректируемом виде на основе использования сигналов глобальной навигационной спутниковой системы Российской Федерации информации, позволяющей установить факт дорожно-транспортного происшествия и координаты места нахождения транспортных средств в момент дорожно-транспортного происшествия;

б) с использованием программного обеспечения, в том числе интегрированного с федеральной государственной информационной системой "Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме", соответствующего требованиям, установленным профессиональным объединением страховщиков по согласованию с Банком России, и обеспечивающего, в частности, фотосъемку транспортных средств и их повреждений на месте дорожно-транспортного происшествия (далее – Требования к ПО).

С целью предоставления участникам ДТП возможности выполнить фотофиксацию данных о ДТП (второй из указанных в Законе об ОСАГО способов) РСА разработал и согласовал с Банком России Требования к ПО, на основе которых было создано программное обеспечение для основных мобильных операционных систем (Android, Apple iOS) «ДТП. Европротокол», которое в настоящее время обеспечивает фотофиксацию в среднем около одной тысячи ДТП в месяц. Кроме того, функционал фотофиксации данных о ДТП, соответствующий Требованиям к ПО, предоставляется мобильным приложением «Помощник ОСАГО», созданным Банком России при непосредственном участии Минкомсвязи России и РСА.

На основании опыта урегулирования страховых случаев с применением данных о ДТП, зафиксированных с помощью мобильных приложений, принято решение о развитии мобильных приложений, который созданы и поддерживаются страховыми компаниями – членами РСА (далее – МП СК), в том числе в части дополнения МП СК функционалом фотофиксации данных о ДТП.

На совещаниях представителей членов РСА, проведенных 3 и 10 марта 2020 года, было решено проработать вопрос о создании специального программного обеспечения «Модуль фиксации и передачи данных о дорожно-транспортном происшествии, обеспечивающий фотосъемку транспортных средств и их повреждений на месте происшествия» (далее - Модуль), обеспечивающего функционал фотофиксации данных о ДТП, который будет передан членам РСА для подключения к МП СК. Данное решение позволит обеспечить единообразие в выполнении участниками ДТП фотофиксации данных о происшествии, а также гарантировать соответствие программного обеспечения, использованного для фиксации данных о ДТП, Требованиям к ПО, что необходимо для придания зафиксированным данным юридического статуса, предусмотренного Законом об ОСАГО. Кроме того, следует ожидать, что наличие в МП СК функционала, расширяющего возможности МП в части фиксации данных о ДТП, благоприятно скажется на потребительских качествах программных продуктов, распространяемых и поддерживаемых страховыми компаниями. 

Модуль не должен работать как самостоятельное мобильное приложение, он предназначен для интеграции в мобильные приложения страховщиков, функционирующие на мобильных устройствах (планшетный компьютер, смартфон), работающих под управлением операционных систем Android, Apple iOS. 

Модуль не включает в себя функционал идентификации пользователя МП СК.
Исходя из изложенного выше, настоящие Функциональные требования устанавливают функционал Модуля, а также требования, обеспечивающие защиту интересов РСА и страховых организаций – членов РСА при использовании данного Модуля.

Термины и сокращения
	Сокращение
	Расшифровка

	ОСАГО
	Обязательное страхование гражданской ответственности владельцев транспортных средств

	Закон об ОСАГО
	Федеральный закон от 25 апреля 2002 года № 40-ФЗ «Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств»

	Правила ОСАГО
	Правила обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств, установленные Положением Банка России от 19 сентября 2014 года № 431-П

	АИС ОСАГО
	Автоматизированная информационная система обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств, созданная в соответствии со статьей 30 Федерального закона от 25 апреля 2002 года № 40-ФЗ «Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств»

	РСА
	Российский Союз Автостраховщиков

	ДТП
	Дорожно-транспортное происшествие

	Данные о ДТП
	Набор данных о ДТП, получаемых с использованием программного обеспечения, соответствующего требованиям, установленным профессиональным объединением страховщиков по согласованию с Банком России, и обеспечивающего, в частности, фотосъемку транспортных средств и их повреждений на месте дорожно-транспортного происшествия

	Мобильное приложение страховщика, МП СК
	Программное обеспечение, предназначенное для работы на  портативных устройствах (смартфон, планшетный компьютер), созданное и поддерживаемой страховой организацией – членом РСА

	ТС
	Транспортное средство

	СК
	Страховая компания

	СТ-ГЛОНАСС
	Программное обеспечение «Прототип подсистемы страховой телематики АИС ОСАГО», являющееся компонентом АИС ОСАГО 

	ЕСИА
	Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме

	ЕПГУ
	Единый портал государственных и муниципальных услуг

	Модуль
	Программное обеспечение «Модуль фиксации и передачи данных о дорожно-транспортном происшествии»

	Требования к ПО
	Требования к программному обеспечению, в том числе интегрированному с федеральной государственной информационной системой «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме», обеспечивающему, в частности, фотосъемку транспортных средств и их повреждений на месте ДТП, установленные РСА по согласованию с Банком России.




Общее описание

Модуль предназначен для:

- проверки действительности полиса ОСАГО на основании сведений, имеющихся в АИС ОСАГО;
- создания фотоизображений ТС и их повреждений на месте ДТП, а также иных фотоизображений на месте ДТП;

- формирования пакета данных о ДТП в составе, предусмотренном Требованиями к ПО, включающего в себя в том числе фотоизображения и сведения, переданные в Модуль из МП СК;

- передачи сформированного пакета данных о ДТП в АИС ОСАГО;

- ввода сведений, необходимых для оформления извещения о ДТП в виде электронного документа;

- обеспечения информационного обмена с ЕПГУ для оформления извещения о ДТП в виде электронного документа

- приема идентификатора пакета Данных о ДТП, присвоенного АИС ОСАГО;

- приема от ЕПГУ присвоенного АИС ОСАГО номера извещения о ДТП,  оформленного в виде электронного документа.

Функции Модуля, перечень которых приведен в Приложении 1,  вызываются из МП СК после того, как пользователь указал в МП СК на необходимость начала процедуры оформления ДТП (например, нажал кнопку «ДТП» или подобную). После выполнения функции (группы функций) в МП СК возвращается идентификатор результата, в зависимости от значения которого МП СК выполняет те или иные действия, не описываемые настоящими функциональными требованиями. Данные о ДТП, зафиксированные с помощью Модуля, и фотоизображения, выполненные посредством применения Программного модуля, за исключением фотоизображений, описанных в п.1.2, не могут быть скорректированы пользователем.
Модуль ведет логирование и хранение информации о всех взаимодействиях Модуля и МП СК.

1. Функционал Программного модуля в случае использования МП СК гражданами Российской Федерации или иностранными гражданами, имеющими подтвержденную учетную запись на ЕПГУ
1.1. Если пользователем МП СК является гражданин Российской Федерации или иностранный гражданин, имеющий подтвержденную учетную запись на ЕПГУ, намеренный выполнить фиксацию данных о ДТП, то Модуль обеспечивает функционал, описанный в настоящем разделе, 

1.2. После запуска функции фотографирования места ДТП для освобождения проезжей части от МП СК (далее – Функция 1) Модуль:

1.2.1. открывает экран с заголовком «Общие фотографии взаимного расположения ТС участников ДТП» и указанием сделать 3 (три) фотографии взаимного расположения ТС участников ДТП с привязкой к неперемещаемым объектам дорожной инфраструктуры;

1.2.2. запускает фотокамеру мобильного устройства;

1.2.3. обеспечивает сохранение полученных фотоизображений в некорректируемом виде, без доступа пользователя к ним; 

1.2.4. обеспечивает сохранение копий полученных фотоизображений с отрытым доступом пользователя к ним для копирования, перемещения и редактирования;

1.2.5. возвращает в МП СК идентификатор успешного выполнения функции.

1.3. При запуске функции проверки действительности полиса ОСАГО на основании сведений, имеющихся в АИС ОСАГО (далее – Функция 2) из МП СК в Модуль передается серия и номер полиса ОСАГО, указанные пользователем или выбранные им, после чего Модуль: 

1.3.1. направляет запрос в АИС ОСАГО на полис с данными серией и номером; 

1.3.2. после получения ответа о наличии такого полиса в АИС ОСАГО с приложенными сведениями о нем направляет в МП СК:

- идентификатор наличия данного полиса в АИС ОСАГО;

- наименование страховой организации, выдавшей данный полис; 

- серия полиса
;

- номер полиса
;

- дата заключения договора; 

- даты начала и окончания периода использования ТС в течение срока действия договора ОСАГО, если периодов несколько, то указываются все периоды; 

- марка ТС, в отношении которого заключен данный договор ОСАГО (при наличии);

- модель ТС, в отношении которого заключен данный договор ОСАГО (при наличии);

- идентификационный номер (VIN) ТС, в отношении которого заключен данный договор ОСАГО (при наличии);

- государственный регистрационный знак ТС, в отношении которого заключен данный договор ОСАГО (при наличии);

1.3.3. после получения ответа об отсутствии данного полиса в АИС ОСАГО передает в МП соответствующий идентификатор.

1.4. При запуске функции идентификации участника ДТП для оформления извещения о ДТП в виде электронного документа на одном мобильном устройстве (далее – Функция 3.1) в Модуль передается полученная из ЕСИА техническая информация, идентифицирующая пользователя, а также фамилия, имя, отчество, дата рождения второго участника ДТП, серия и номер его полиса ОСАГО, после чего Модуль выполняет проверку данного полиса посредством Функции 2. 

1.4.1. В случае отрицательного результата проверки (п.1.3.3) Модуль возвращает в МП СК идентификатор невозможности оформления извещения о ДТП в виде электронного документа;

1.4.2. В случае положительного результата проверки (п.1.3.2) Модуль выполняет Функцию 2 для серии и номера полиса второго участника ДТП;

1.4.2.1. после получения ответа об отсутствии данного полиса в АИС ОСАГО передает в МП соответствующий идентификатор и прекращает выполнение Функции 3.1;

1.4.2.2. после получения ответа о наличии данного полиса в АИС ОСАГО передает на ЕПГУ данные, содержащие фамилию, имя, отчество, дату рождения второго участника ДТП, в ответ получает ссылку на страницу авторизации второго участника на ЕПГУ и преобразует ее в QR-код, предназначенный для считывания мобильным устройством второго участника ДТП; 

1.4.2.3. возвращает в МП СК идентификатор успешного выполнения Функции 3.1.

1.5. При запуске функции ввода данных для оформления извещения о ДТП в виде электронного документа на одном мобильном устройстве (далее – Функция 3.2) в Модуль из МП СК передается:

- данные о дате, времени, месте ДТП;

- фамилии, имена, отчества, адреса места жительства свидетелей ДТП (необязательное поле);

- идентификатор места первоначального удара на ТС пользователя, присвоенный МП СК в соответствии с таблицей в Приложении 2;

- идентификатор типа ТС пользователя в соответствии с Приложением 3 к настоящим требованиям;

- идентификаторы поврежденных деталей ТС пользователя в соответствии с Приложением 4 к настоящим требованиям, если выбран тип «Легковой автомобиль», или введенные пользователем наименования поврежденных деталей ТС пользователя, если выбран тип «Иное транспортное средство»;

- коды обстоятельств ДТП (Приложение 5), указанные пользователем в отношении своего ТС; 

- идентификатор места первоначального удара на ТС второго участника ДТП, присвоенный МП СК в соответствии с таблицей в Приложении 2;

- идентификатор типа ТС второго участника ДТП в соответствии с Приложением 3 к настоящим требованиям;

- идентификаторы поврежденных деталей ТС второго участника ДТП в соответствии с Приложением 4 к настоящим требованиям, если выбран тип «Легковой автомобиль», или введенные пользователем наименования поврежденных деталей ТС второго участника ДТП, если выбран тип «Иное транспортное средство»;

- коды обстоятельств ДТП (Приложение 5), указанные пользователем в отношении ТС второго участника ДТП.

1.6. Функция 3.2 включает в себя вызов фотокамеры мобильного устройства пользователя для фотографирования схемы ДТП, изображенной на бумажном носителе.

1.7. В результате исполнения Функции 3.2 создается набор данных, необходимых для формирования черновика электронного извещения о ДТП на ЕПГУ

1.8. Далее исполняется функция оформления извещения о ДТП (далее – Функция 3.3), в ходе чего:

- набор данных, необходимых для формирования черновика электронного извещения о ДТП, передается на ЕПГУ;

- от ЕПГУ принимается сформированный черновик извещения о ДТП или уведомление о том, что второй участник ДТП не авторизовался на ЕПГУ.

1.8.1. После получения от ЕПГУ сформированного извещения о ДТП данный документ выводится на экран мобильного устройства пользователя  в виде последовательности полей, соответствующих установленной форме извещения о ДТП, после которых находятся кнопки «Подписать» и «Отклонить»

1.8.2. После нажатия кнопки «Подписать» информация о подписании со стороны пользователя передается на ЕПГУ, а на мобильном устройстве:

- в случае поступления от ЕПГУ информации о подписании извещения вторым участником ДТП и регистрации оформленного извещения в АИС ОСАГО в МП СК возвращается полученный от АИС ОСАГО номер зарегистрированного извещения о ДТП и идентификатор успешного завершения исполнения Функции 3.3;

- в случае поступления от ЕПГУ информации об отклонении подписания извещения вторым участником ДТП в МП СК возвращается соответствующий идентификатор.

1.8.3.  В случае нажатия кнопки «Отклонить» информация об отклонении подписания со стороны пользователя передается на ЕПГУ, исполнение Функции 3.3 завершается, и в МП СК возвращается соответствующий идентификатор, на основании которого МП СК обеспечивает возможность последовательного просмотра экранных форм, на которых содержится ранее введенная информация, корректировки ее пользователем, после чего повторно вызывается Функция 3.3.

1.9. Модуль допускает возможность отклонить подписание сформированного извещения о ДТП не более двух раз. В случае нажатия кнопки «Отклонить» в третий раз исполнение Функции 3.3 прекращается, в МП СК возвращается соответствующий идентификатор, на основании которого оформление электронного извещения о ДТП прекращается.

1.10. При запуске функции идентификации участника ДТП для оформления извещения о ДТП в виде электронного документа на двух мобильных устройствах (далее – Функция 4.1) в Модуль передается полученная из ЕСИА техническая информация, идентифицирующая пользователя, а также серия и номер его полиса ОСАГО, после чего Модуль проверяет результат выполнения Функции 2. 

1.10.1. В случае отрицательного результата проверки (п.1.3.3) Модуль возвращает в МП СК идентификатор невозможности оформления извещения о ДТП в виде электронного документа;

1.10.2. В случае положительного результата проверки (п.1.3.2) Модуль формирует QR-код, содержащий техническую информацию для идентификации пользователя, а также серию и номер его полиса, для считывания его мобильным устройством второго участника ДТП; 

1.10.3. С помощью Модуля пользователь считывает аналогичный QR-код с мобильного устройства второго участника ДТП, после чего Модуль выполняет Функцию 2 для серии и номера полиса второго участника ДТП;

1.10.3.1. после получения ответа об отсутствии данного полиса в АИС ОСАГО передает в МП соответствующий идентификатор и прекращает выполнение Функции 4.1;

1.10.3.2. после получения ответа о наличии данного полиса в АИС ОСАГО возвращает в МП СК идентификатор успешного выполнения Функции 4.1.

1.11. При запуске функции ввода данных для оформления извещения о ДТП в виде электронного документа на двух мобильных устройствах (далее – Функция 4.2) в Модуль из МП СК передается информация о выборе пользователем своего обозначения (Участник А или Участник В).

1.11.1. В случае выбора пользователем обозначения Участник А в Модуль из МП СК передаются

- данные о дате, времени, месте ДТП;

- фамилии, имена, отчества, адреса места жительства свидетелей ДТП (необязательное поле);

1.11.2. Независимо от выбора обозначения в Модуль из МП СК передаются:

- идентификатор места первоначального удара на ТС пользователя, присвоенный МП СК в соответствии с таблицей в Приложении 2;

- идентификатор типа ТС пользователя в соответствии с Приложением 2 к настоящим требованиям;

- идентификаторы поврежденных деталей ТС пользователя в соответствии с Приложением 3 к настоящим требованиям, если выбран тип «Легковой автомобиль», или введенные пользователем наименования поврежденных деталей ТС пользователя, если выбран тип «Иное транспортное средство»;

- идентификаторы обстоятельств ДТП (Приложение 5), указанные пользователем в отношении своего ТС.

1.11.3. В случае выбора пользователем обозначения Участник А  Функция 4.2 включает в себя вызов (вариант 1) фотокамеры мобильного устройства пользователя для фотографирования схемы ДТП, изображенной на бумажном носителе (2) графического модуля создания схемы ДТП.

1.12. В результате исполнения Функции 4.2 создается файл с данными, необходимыми для формирования черновика электронного извещения о ДТП на ЕПГУ

1.13. Далее исполняется функция оформления извещения о ДТП с использованием двух мобильных устройств (далее – Функция 4.3), в ходе чего:

- файл с данными, необходимыми для формирования черновика электронного извещения о ДТП, передается на ЕПГУ;

- от ЕПГУ принимается сформированный черновик извещения о ДТП, который выводится на экран мобильного устройства пользователя  в виде последовательности полей, соответствующих установленной форме извещения о ДТП, после которых находятся кнопки «Подписать» и «Отклонить».

1.14. После нажатия кнопки «Подписать» информация о подписании со стороны пользователя передается на ЕПГУ, а на мобильном устройстве:

- в случае поступления от ЕПГУ информации о подписании извещения вторым участником ДТП и регистрации оформленного извещения в АИС ОСАГО в МП СК возвращается полученный от АИС ОСАГО номер зарегистрированного извещения о ДТП и идентификатор успешного завершения исполнения Функции 4.3;

- в случае поступления от ЕПГУ информации об отклонении подписания извещения вторым участником ДТП в МП СК возвращается соответствующий идентификатор.

1.15.  В случае нажатия кнопки «Отклонить» информация об отклонении подписания со стороны пользователя передается на ЕПГУ, исполнение Функции 4.3 завершается, и в МП СК возвращается соответствующий идентификатор, на основании которого МП СК обеспечивает возможность последовательного просмотра экранных форм, на которых содержится ранее введенная информация, корректировки ее пользователем, после чего повторно вызывается Функция 3.2.

1.16. Модуль допускает возможность отклонить подписание сформированного извещения о ДТП не более двух раз. В случае нажатия кнопки «Отклонить» в третий раз исполнение Функции 4.3 прекращается, в МП СК возвращается соответствующий идентификатор, на основании которого оформление электронного извещения о ДТП прекращается.

1.17. С целью фиксации данных о ДТП МП СК запускает функцию фиксации данных о ДТП (далее – Функция 5). При этом, если извещение о ДТП не оформлялось, то:

1.17.1. из МП СК передается: 

- информация, полученная пользователем после авторизации пользователя в ЕСИА:

· дата рождения, указанная в учетной записи;

· серия, номер, дата выдачи документа, удостоверяющего личность, кем выдан, код подразделения;

· адрес электронной почты (при наличии);

· номер мобильного телефона (при наличии);

· адрес регистрации (при наличии);

- серия, номер водительского удостоверения, дата выдачи, срок действия, полученные из ЕСИА либо введенные пользователем;


- серия, номер полиса ОСАГО пользователя;


- серия, номер полиса ОСАГО второго участника ДТП или идентификатор наличия у него полиса международной системы страхования «Зеленая карта»;

- дата, время и координаты местоположения мобильного устройства, определенные с использованием сигналов глобальной навигационной спутниковой системы Российской Федерации или базовых станций систем подвижной радиотелефонной связи в момент запуска пользователем процедуры фиксации данных о ДТП;

- введенные пользователем вручную дата и время ДТП;

- выбранные пользователем МП СК:

- идентификатор типа ТС пользователя в соответствии с Приложением 2 к настоящим требованиям;

- идентификаторы поврежденных деталей ТС пользователя в соответствии с Приложением 3 к настоящим требованиям, если выбран тип «Легковой автомобиль», или введенные пользователем наименования поврежденных деталей ТС пользователя, если выбран тип «Иное транспортное средство».

1.17.2. В случае передачи идентификатора наличия полиса международной системы страхования «Зеленая карта» МП передает в Модуль следующую информацию:
- государственный регистрационный знак транспортного средства, в отношении которого заключен данный договор «Зеленая карта»;

- идентификационный номер (VIN) транспортного средства, в отношении которого заключен данный договор «Зеленая карта» (в случае, если государственный регистрационный знак отсутствует);

- страна регистрации транспортного средства, застрахованного в рамках договора «Зеленая карта»;
- полный номер полиса «Зеленая карта», состоящий из трех полей (буквенный код страны, индивидуальный код страховщика, номер полиса);

- даты начала и окончания срока действия полиса; 

- наименование страховой организации (опционально). 

1.17.3. С помощью Функции 2 осуществляется проверка полисов ОСАГО по АИС ОСАГО и получение из АИС ОСАГО сведений о ТС участников (участника) ДТП, подлежащие передаче в АИС ОСАГО в составе зафиксированных данных о ДТП.

1.18. Если извещение о ДТП было оформлено, то: 

1.18.1 в состав зафиксированных данных о ДТП включаются сведения о ТС участников ДТП, полученные из АИС ОСАГО с помощью Функции 2;

1.18.2. при выполнении фотографирования используются идентификаторы поврежденных деталей ТС, ранее переданные МП СК для исполнения Функции 3.2. при оформлении извещения о ДТП на одном мобильном устройстве, или  идентификаторы поврежденных деталей ТС пользователя, ранее переданные МП СК для исполнения Функции 4.2, и идентификаторы поврежденных деталей ТС второго участника ДТП, ранее полученные от ЕПГУ при исполнении Функции 4.3.

1.19. В случае получения Модулем идентификатора типа ТС, соответствующего типу «Легковой автомобиль», Модуль обеспечивает посредством камеры мобильного устройства создание следующих фотоизображений:

	№
	Содержание фотоизображения
	Количество снимков

	1
	Фотография государственного регистрационного знака или идентификационного номера (VIN) (в случае отсутствия государственного регистрационного знака) транспортного средства участника ДТП
	1

	2
	Фотография общего плана поврежденных деталей каждого ТС участника ДТП
Для каждой поврежденной детали, которая была указана пользователем с применением схемы ТС, необходим отдельный фотоснимок
	1 на каждую поврежденную деталь

	3
	Общая фотография взаимного расположения ТС участников ДТП с привязкой к объектам транспортной инфраструктуры или иным неперемещаемым объектам
	3
(разные ракурсы)

	4
	Фотография общего плана ТС свидетеля ДТП (при наличии)
	1

	5
	Фотография регистрационных знаков ТС свидетеля ДТП (при наличии)
	1

	6
	Иное (заполнение на усмотрение пользователя, обязательно наличие свободного поля для введения пользователем комментариев к снимку).

Может быть использовано для фотографирования поврежденных деталей ТС, наименования которых отсутствуют в таблице, приведенной в Приложении 3 к настоящим функциональным требованиям, при этом пользователь вводит наименования этих деталей в поле комментариев
	устанавливается исходя из ограничения на количество фотоизображений в соответствии с пунктом 11 настоящих Требований

	7
	Фотография полиса ОСАГО или полиса «Зеленая карта» второго участника ДТП
	1


1.20. В случае получения Модулем идентификатора типа ТС, соответствующего типу «Иное транспортное средство», Модуль обеспечивает посредством камеры мобильного устройства создание следующих фотоизображений:

	№
	Содержание фотоизображения
	Количество снимков

	1
	Фотография государственного регистрационного знака или идентификационного номера (VIN) (в случае отсутствия государственного регистрационного знака) ТС участника ДТП 
	1

	2
	Фотография государственного регистрационного знака или идентификационного номера (VIN) прицепа, если в ДТП участвует ТС с прицепом, при этом тягач и/или прицеп зарегистрирован в иностранном государстве.
	1

	3
	Фотография общего плана поврежденных деталей ТС участника ДТП
	1 на каждую поврежденную деталь

	4
	Общая фотография взаимного расположения ТС участников ДТП с привязкой к объектам транспортной инфраструктуры или иным неперемещаемым объектам
	3

(разные ракурсы)

	5
	Фотография общего плана ТС свидетеля ДТП (при наличии)
	1

	6
	Фотография регистрационных знаков ТС свидетеля ДТП (при наличии)
	1

	7
	Иное (заполнение на усмотрение пользователя, обязательно наличие свободного поля для введения пользователем комментариев к снимку).

Может быть использовано для фотографирования поврежденных деталей ТС, при этом пользователь вводит наименования этих деталей в поле комментариев
	устанавливается исходя из ограничения на количество фотоизображений в соответствии с пунктом 11 настоящих Требований

	8
	Фотография полиса ОСАГО или полиса «Зеленая карта» на ТС второго участника ДТП
	1

	9
	Фотография полиса «Зеленая карта» на прицеп, если в ДТП участвует ТС с прицепом, при этом тягач и/или прицеп зарегистрирован в иностранном государстве.
	1


1.21. В том случае, если выполнялся запуск Функции 1 для фотографирования места ДТП для освобождения проезжей части, фотографирование, предусмотренное № 3 таблиц в пунктах 1.19 и 1.20, не выполняется, а в состав зафиксированных данных о ДТП, подлежащих передаче в АИС ОСАГО, включаются в некорректируемом виде фотоизображения, выполненные с помощью Функции 1.

1.22. Действия, описанные в пунктах 1.19, 1.20, выполняются дважды – в отношении ТС пользователя МП СК и в отношении ТС второго участника ДТП в соответствии с полученными идентификаторами, приведенными в Приложении 6. Фотографирование ТС второго участника ДТП выполняется только по № 1 и № 2, указанным в пунктах 1.19 или 1.20 в соответствии с выбором одного из типов транспортного средства.

1.23. Перед созданием каждого из фотоизображений, предусмотренных пунктами 1.19 или 1.20 настоящих Требований, на дисплей мобильного устройства выводится наименование фотографируемой позиции. 

1.24. При создании фотоизображений, предусмотренных пунктами 1.19 или 1.20 настоящих Требований, по каждой из позиций пользователю предоставляется возможность принять сделанное фотоизображение или выполнить фотографирование повторно.

1.25. Для каждого из фотоизображений создается exif-файл, содержащий в том числе следующие сведения в качестве обязательных: дата фотосъемки в формате ДД.ММ.ГГГГ, время фотосъемки в формате ЧЧ:ММ, географические координаты места проведения фотосъемки с указанием координат в градусах с десятичными долями формата шш,шшшшшшX ддд,ддддддY, где X - это север (N) или юг (S ) , Y - восток (E) или запад (W), определенные с использованием сигналов глобальной навигационной спутниковой системы Российской Федерации или базовых станций систем подвижной радиотелефонной связи.

1.26. После завершения фотографирования Модуль предоставляет пользователю возможность отправить зафиксированные сведения и фотоизображения в АИС ОСАГО. Если мобильное устройство не идентифицировано в сетях подвижной радиотелефонной связи, то пользователю выдается соответствующее уведомление, а отправка сведении и фотоизображений откладывается до установления идентификации.

1.27. Общий объем данных и фотоизображений с exif-файлами, зафиксированных МП СК с Модулем в отношении каждого ДТП, включающий в себя фотоизображения не более 20 поврежденных деталей каждого из ТС, участвовавших в ДТП, не может превышать 50 Мб. Общее количество фотоизображений, зафиксированных МП СК с Программным модулем в отношении каждого ДТП, не может превышать 48. Минимальное разрешение фотоизображения составляет 3 (три) мегапикселя, при этом размер файла с фотоизображением не превышает 1 Мб.

1.28. МП СК с Модулем обеспечивает защиту фотоизображений, выполненных посредством Модуля, а также зафиксированных МП СК с Модулем данных от копирования и/или корректировки пользователем.

1.29. Если интервал времени между началом указанной в пункте 1.3 процедуры фиксации данных о ДТП (запуск Функции 5) и временем выполнения первого фотоснимка не превышает 60 минут, то после выполнения фотографирования ТС обоих участников ДТП Модуль предоставляет пользователю возможность инициирования передачи данных о ДТП и фотоизображений в АИС ОСАГО. В случае если прошло более 60 минут, Модуль выводит на экран мобильного устройства сообщение «Дальнейшая работа с Приложением невозможна, рекомендуется вызвать уполномоченных сотрудников полиции».
1.30. В АИС ОСАГО передается:

- сведения о полисе (полисах) ОСАГО и/или «Зеленая карта» предусмотренные пунктами 1.3.2. и/или 1.17.2;

- сведения о пользователе МП СК, предусмотренные пунктом 1.3;

- полученные из ЕСИА данные, идентифицирующие пользователя;

- идентификаторы поврежденных деталей ТС пользователя и ТС второго участника ДТП;
- дата, время и координаты местоположения мобильного устройства, определенные с использованием сигналов глобальной навигационной спутниковой системы Российской Федерации или базовых станций систем подвижной радиотелефонной связи в момент запуска пользователем процедуры фиксации данных о ДТП;
- фотоизображения с соответствующими им exif-файлами, предусмотренные пунктами 1.19-1.21;
- сервисная информация: версия установленной операционной системы Android или IoS, версия Модуля;

- информации о наличии у пользователя прав администратора на мобильном устройстве (root-права);

текстовые файлы с информацией о всех взаимодействиях Модуля и МП СК (логи);
- дата и время начала отправки.

1.31. Уведомление об успешной доставке данных в АИС ОСАГО и присвоенный АИС ОСАГО идентификатор ДТП (номер события) передаются в МП СК для вывода на дисплей мобильного устройства немедленно после получения.

1.32. Полный набор зафиксированных данных о ДТП и фотоизображений передаются Модулем в МП СК для хранения их в некорректируемом виде на мобильном устройстве, например, для формирования истории ДТП, данные о которых были зафиксированы пользователем.

2. Требования по обеспечению информационной безопасности и потребительских качеств Программного модуля

2.1. МП СК с Модулем должно соответствовать Требованиям к ПО. 

2.2. Графический интерфейс Модуля при выполнении фотографирования должен иметь возможность наложения дополнительных элементов интерфейса (например, дополнительных слоев на экран при выполнении фотографирования, подсказок пользователю), если это необходимо для соответствия программного обеспечения требованиям страховщика для целей брэндирования. Указанные дополнительные элементы не включаются в фотоизображения, передаваемые в АИС ОСАГО. 

2.3. Для осуществления взаимодействия мобильного приложения с АИС ОСАГО через Модуль требуется использовать временный SecureGUID, описание которого будет дано в спецификации протокола взаимодействия информационных систем страховщика с ОСАГО.

2.4. Модуль должен работать с использованием SSL-pinning. Необходимо применять SSL-сертификат с проверкой организации или с расширенной проверкой документов сроком действия не менее 3-х лет. а так же использовать ЭП  для защиты от корректировки фотографий

2.5. Модуль для операционной системы Android должен компилироваться с использованием приложений для обфускации кода, а также обладать защитой от внесения в него изменений.

2.6. Должна быть организована поддержка Модуля для новых версий операционных систем  iOS и Android (в течение месяца после выхода новой версии).
2.7. Объем Модуля не должен превышать 10 Мб.
Приложение 1 к Функциональным требованиям на разработку программного обеспечения 
«Модуль оформления извещения о дорожно-транспортном происшествии 
и фиксации данных о дорожно-транспортном происшествии»
Перечень функций Программного модуля
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Приложение 2 к Функциональным требованиям на разработку программного обеспечения 
«Модуль оформления извещения о дорожно-транспортном происшествии 
и фиксации данных о дорожно-транспортном происшествии»
Коды места первоначального удара

Нумерация начинается с верхнего левого сектора и идет по часовой стрелке и так для каждого типа ТС:

· VehicleType – тип ТС: 1 – Грузовое ТС, 2 – Легковое, 3 – Мотоцикл.

· SchemeId – идентификатор схемы, в котором указаны сектор(-ы), на которые пришелся первоначальный удар. 

· Version – версия справочника. При загрузке новых схем в справочник с новой версией предыдущие не удаляются; извещения будут возвращаться со схемой, актуальной на момент загрузки.

	FirstBumpSchemeType

	VehicleType
	SchemeId
	Version

	2
	3
	1.0

	2
	4
	1.0

	2
	5
	1.0

	2
	6
	1.0

	2
	7
	1.0

	2
	8
	1.0

	2
	9
	1.0

	2
	10
	1.0

	2
	11
	1.0

	2
	12
	1.0

	2
	13
	1.0

	2
	14
	1.0

	2
	1
	1.0

	2
	2
	1.0

	2
	3-4
	1.0

	2
	4-5
	1.0

	2
	5-6
	1.0

	2
	6-7
	1.0

	2
	7-8
	1.0

	2
	8-9
	1.0

	2
	9-10
	1.0

	2
	10-11
	1.0

	2
	11-12
	1.0

	2
	12-13
	1.0

	2
	13-14
	1.0

	2
	14-1
	1.0

	2
	1-2
	1.0

	2
	2-3
	1.0

	1
	2
	1.0

	1
	3
	1.0

	1
	4
	1.0

	1
	5
	1.0

	1
	6
	1.0

	1
	7
	1.0

	1
	8
	1.0

	1
	9
	1.0

	1
	10
	1.0

	1
	11
	1.0

	1
	12
	1.0

	1
	1
	1.0

	1
	2-3
	1.0

	1
	3-4
	1.0

	1
	4-5
	1.0

	1
	5-6
	1.0

	1
	6-7
	1.0

	1
	7-8
	1.0

	1
	8-9
	1.0

	1
	9-10
	1.0

	1
	10-11
	1.0

	1
	11-12
	1.0

	1
	12-1
	1.0

	1
	1-2
	1.0

	3
	1
	1.0

	3
	2
	1.0

	3
	3
	1.0

	3
	4
	1.0


Пример схем для разных типов ТС:

	Тип ТС
(VehicleType)
	2
	1
	3

	Сектор (SchemeId)
	2
	3
	1

	Версия
(Version)
	1.0
	1.0
	1.0

	Изображение
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Приложение 3 к Функциональным требованиям на разработку программного обеспечения 
«Модуль фиксации и передачи данных о дорожно-транспортном происшествии»
Перечень типов транспортных средств

	1. 
	Легковой автомобиль

	2. 
	Иное транспортное средство


 Приложение 4 к Функциональным требованиям на разработку программного обеспечения 
«Модуль фиксации и передачи данных о дорожно-транспортном происшествии»
Перечень наименований поврежденных деталей

	Номер детали на схеме ТС
	Наименование детали

	1
	Бампер передний

	2
	Фара левая

	3
	Фара правая

	4
	Решетка радиатора

	5
	Капот

	6
	Крыло переднее левое

	7
	Крыло переднее правое

	8
	Колесо переднее левое

	9
	Колесо переднее правое

	10
	Колесо заднее левое

	11
	Колесо заднее правое

	12
	Стекло ветровое

	13
	Стекло двери передней левое

	14
	Стекло двери передней правое

	15
	Дверь передняя левая

	16
	Дверь передняя правая

	17
	Зеркало заднего вида левое

	18
	Зеркало заднего вида правое

	19
	Крыша

	20
	Порог левый

	21
	Порог правый

	22
	Дверь задняя левая

	23
	Дверь задняя правая

	24
	Стекло двери задней левой

	25
	Стекло двери задней правой

	26
	Стекло боковины задней левой

	27
	Стекло боковины задней правой

	28
	Стекло заднее

	29
	Крыло заднее левое

	30
	Крыло заднее правое

	31
	Крышка багажника

	32
	Дверь задка

	33
	Фонарь задний левый

	34
	Фонарь задний правый

	35
	Бампер задний 

	36
	Подушка безопасности передняя водителя

	37
	Подушка безопасности передняя пассажира

	38
	Подушки безопасности боковые левые

	39
	Подушки безопасности боковые правые


Приложение 5 к Функциональным требованиям на разработку программного обеспечения 
«Модуль фиксации и передачи данных о дорожно-транспортном происшествии»
Коды обстоятельств ДТП

	Код обстоятельств ДТП
	Обстоятельства ДТП

	1. 
	ТС находилось на стоянке, парковке, обочине и т.п. в неподвижном состоянии

	2. 
	Двигался на стоянке

	3. 
	Выезжал со стоянки, с места парковки, остановки, со двора, второстепенной дороги

	4. 
	Заезжал на стоянку, парковку, во двор, на второстепенную дорогу

	5. 
	Двигался прямо (не маневрировал)

	6. 
	Двигался на перекрестке

	7. 
	Заезжал на перекресток с круговым движением

	8. 
	Двигался по перекрестку с круговым движением

	9. 
	Столкнулся с ТС, двигавшимся в том же направлении по той же полосе

	10. 
	Столкнулся с ТС, двигавшимся в том же направлении по другой полосе (в другом ряду)

	11. 
	Менял полосу (перестраивался в другой ряд)

	12. 
	Обгонял

	13. 
	Поворачивал направо

	14. 
	Поворачивал налево

	15. 
	Совершал разворот

	16. 
	Двигался задним ходом

	17. 
	Выехал на сторону дороги, предназначенную для встречного движения

	18. 
	Второе ТС находилось слева от меня

	19. 
	Не выполнил требование знака приоритета

	20. 
	Совершил наезд (на неподвижное ТС, препятствие, пешехода и т.п.)

	21. 
	Остановился (стоял) на запрещающий сигнал светофора


Приложение 6 к Функциональным требованиям на разработку программного обеспечения 
«Модуль фиксации и передачи данных о дорожно-транспортном происшествии»
Выбор транспортного средства, фотографирование которого производится

	1.
	транспортное средство пользователя МП СК

	2.
	транспортное средство второго участника ДТП


НЕФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К ПРОГРАММНОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ «МОДУЛЬ ОФОРМЛЕНИЯ ИЗВЕЩЕНИЯ О ДОРОЖНО-ТРАНСПОРТНОМ ПРОИСШЕСТВИИ И ФИКСАЦИИ ДАННЫХ О ДОРОЖНО-ТРАНСПОРТНОМ ПРОИСШЕСТВИИ»

Производительность/Ресурсоемкость

Требования к аппаратной части мобильного устройства

a. Минимальные требования к аппаратной части со стороны программного обеспечения «Модуль оформления извещения о дорожно-транспортном происшествии и фиксации данных о дорожно-транспортном происшествии» (далее – SDK) не должны превышать минимальные требования к аппаратной части, предъявляемые со стороны установленной мобильной операционной системы на данном устройстве;

b. Камера устройства должна осуществлять фотографирование разрешением не менее 3 мегапикселей;

c. Поддержка средств оптимизации размера приложения при установке на устройства с учетом формфактора и версии процессора.

Масштабируемость

Использование нескольких SDK модулей на устройстве не предусмотрено.

Кроссплатформенность

Кроссплатформенность SDK модуля не предполагается. SDK разрабатывается отдельно для каждой операционной системы (Android и iOs).

Совместимость

1. Apple – версии ОС 11.4 и выше

2. Android – версии ОС 7.0 и выше

3. Необходимо своевременное уведомление РСА и обновление SDK для поддержки совместимости с актуальными версиями мобильных операционных систем iOS/Android (переход в течение месяца после выхода). Данное требование должно быть отражено в ценовом предложении в рамках технической поддержки.

Поддержка сторонних библиотек/модулей

Формат поставки SDK-модуля должен быть в формате XCFramework (для iOS) https://developer.apple.com/videos/play/wwdc2019/416/
Документация

Соблюдение практик версионирования https://semver.org/lang/ru/
Безопасность

1. SDK-модуля не должен содержать UI элементы, только клиент API;
2. SDK-модуль не может иметь доступа к ресурсам приложения, в которое он интегрирован. При этом sdk-модуль должен иметь доступ к аппаратной части мобильного устройства и основным функциям операционной системы (геолокация, время, камера) ;

3. SDK-модуль должен иметь SSL-пининг и поддерживать другие средства защиты передачи данных;

4. Защита библиотеки от внесения в нее изменений (code signing);

5. Поддержка обфускации кода приложения (например, ProGuard,DexGuard);

6. Обеспечение безопасного использования ключа доступа для загрузки и получения данных с устройства.

� Под серией полиса в настоящем документе понимаются три буквенные позиции, входящие в состав уникального номера полиса ОСАГО.


� Под номером полиса в настоящем документе понимаются десять цифровых позиций, входящих в состав уникального номера полиса ОСАГО.
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ОФОРМЛЕНИЕ ДТП


Функция 1. 
Фотографирование места ДТП для 


освобождения проезжей части, сохранение в 
доступе для пользователя 


Функция 2. Проверка полиса в АИС ОСАГО
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Оформление извещения о ДТП на одном устройстве


Функция 3.1.
Формирование QR-Кода для считывания 


мобильным устройством второго участника 


Функция 3.2.
Прием от МП СК данных об участниках ДТП и их 


транспортных средствах для оформления 
извещения о ДТП


Функция 3.3.
Взаимодействие с ЕПГУ для подписания / 


отклонения извещения О ДТП, 
ЕПГУ


Оформление извещения о ДТП на двух устройствах


Функция 4.1.
Формирование QR-Кода для считывания 
мобильным приложением на устройстве 


второго участника 


Функция 4.2.
Прием от МП СК данных о пользователе и его 


транспортном средстве для оформления 
извещения о ДТП


Функция 4.3.
Прием от ЕПГУ черновика извещения О ДТП, 


подписание /отклонение


Функция 5.
Фиксация данных о ДТП


Данные о дате, 
времени, 


координатах места 
ДТП, 


о ТС обоих участников
и их повреждениях


Данные 
о повреждениях ТС 
второго участника


Данные о дате, 
времени, 


координатах места 
ДТП, 


о ТС пользователя 
и их повреждениях


Фото общей 
картины 


места ДТП


МП
СК
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