Программа семинара (конференции)

 «Опыт Германии по организации независимой технической экспертизы и урегулированию убытков в системе Зеленая карта»
11-12  сентября  2006 г, Отель «Редисон-Славянская»
(Москва, Площадь Европы, 2)
1-й день
	09:30 - 10:00
	Регистрация участников, кофе-брейк

	10:00 - 10:30


	Приветственное слово Директора по международным и государственным программам развития и технического содействия РСА Осокиной И.Е.

Приветственное слово представителя Министерства транспорта РФ.
Приветственное слово Руководителя немецкой делегации  Б. Риттер «Расследование  страховщиком аварийных случаев в целях определения размера страхового возмещения по системе «Зеленая карта» 

	10:30 – 10:45
	Процедура оформления документов о ДТП и практика действий участников при ДТП в различных странах системы «Зеленой карты».
Выступления представителей  DEKRA

	10:45– 11:30
	 Типичные процедуры расследования обстоятельств ДТП: порядок, сроки, процедуры определения вины, регистрация ДТП:

· полицией;
· другими органами расследования;
· представителями страховщика.
Выступления представителей  DEKRA 

	11:30 – 11:45
	 кофе-брейк

	11:45 – 12:30
	Действия иностранного владельца сертификата «Зеленая карта», выезжающего в страны ЕС при ДТП
Выступления представителей DEKRA
Специфика урегулирования претензий в странах ЕС по «Зеленым картам»
Выступления представителей  DEKRA

	12:30 – 13:15
	обед

	13:15 – 13:45
	Расследование страховщиком аварийного случая в целях определения размера страхового возмещения в Польше, Голландии, Чехии, Болгарии, Греции, Италии, Швейцарии)

	13:45 – 14:30
	Процедуры определения размера ущерба при причинении вреда жизни и здоровью: документы, сроки рассмотрения, порядок возмещения расходов на погребение

	14:30 - 14:50
	 кофе-брейк

	14:50 – 15:10
	Проект информационного письма для покупателей/страхователей по системе «Зеленая карта»

	15:10 – 15:30
	Предположительно короткое представление CMS

	15:30 – 16:30
	Дискуссия


2-й день
	09:30 - 10:00
	кофе-брейк

	10:00 - 10:30


	Краткий обзор экспертных услуг в группе DEKRA
· Услуги в Германии

· Услуги компании DEKRA

	10:30 – 11:10
	Правовая база экспертных услуг в Германии

· Изложение в общих чертах правовой базы работы страхового эксперта по грузовым автомобилям (SV)

· Правовые основания работы судебного эксперта


	11:10– 11:30
	Обучение страхового эксперта DEKRA
· Условия поступления на работу в качестве страхового эксперта в компанию DEKRA
· Курс обучения страхового эксперта
· Курс обучения судебного эксперта
· Выступления представителей  DEKRA

	11:30 – 11:45
	 кофе-брейк

	11:45 – 12:30
	Заключение DEKRA 

· Классическое заключение (SVPA как немецкое решение)

· Индивидуальное заключение, например, по транспортным средствам хозяйственного назначения

· Оценка транспортного средства

· Специальное заключение (агрегаты, замки, светотехнические установки)

· Судебное заключение 

	12:30 – 13:15
	обед

	13:15 – 13:45
	Сотрудничество компании DEKRA  с немецкими страховщиками

· Оформление договора
· Сотрудничество на практике

	13:45 – 14:20
	Новые продукты DEKRA в области экспертных услуг

· Печать DEKRA
· Контроль качества
· Авто он-лайн
· Выступления представителей  DEKRA

	14:20 – 16:20
	Обобщение/заключительная дискуссия


