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ГОДОВОЙ ОТЧЕТ 2022 СОКРАЩЕНИЯ

РОССИЙСКИЙ СОЮЗ АВТОСТРАХОВЩИКОВ

СОКРАЩЕНИЯ

РСА, Союз – Российский Союз Автостраховщи-
ков;

ОСАГО, обязательное страхование – обяза-
тельное страхование гражданской ответствен-
ности владельцев транспортных средств;

ДТП – дорожно-транспортное происшествие;

ПВУ – прямое возмещение убытков;

Закон об ОСАГО, Федеральный закон 
№ 40-ФЗ – Федеральный закон от 25 апреля 
2002 года № 40-ФЗ «Об обязательном страхо-
вании гражданской ответственности владель-
цев транспортных средств»;

Закон № 4015-1 – Закон Российской Федера-
ции от 27 ноября 1992 года № 4015-1 «Об ор-
ганизации страхового дела в Российской Фе-
дерации»;

Федеральный закон № 37-ФЗ – Федеральный 
закон от 2 апреля 2014 года № 37-ФЗ «Об осо-
бенностях функционирования финансовой 
сис темы Республики Крым и города федераль-
ного значения Севастополя на переходный пе-
риод»;

Федеральный закон № 170-ФЗ – Федераль-
ный закон от 1 июля 2011 года № 170-ФЗ 
«О техническом осмотре транспортных средств 
и о внесении изменений в отдельные законо-
дательные акты Российской Федерации»;

Федеральный закон № 212-ФЗ – Федераль-
ный закон от 20 июля 2020 года № 212-ФЗ 
«О внесении изменений в отдельные законо-
дательные акты Российской Федерации по во-
просам совершения финансовых сделок с ис-
пользованием финансовой платформы»;

Федеральный закон № 123-ФЗ – Федераль-
ный закон от 4 июня 2018 года № 123-ФЗ 
«Об уполномоченном по правам потребителей 
финансовых услуг»;

Федеральный закон № 81-ФЗ – Федеральный 
закон от 1 апреля 2022 года № 81-ФЗ «О вне-
сении изменений в Закон Российской Федера-
ции «Об организации страхового дела в Рос-
сийской Федерации» и Федеральный закон 
«Об обязательном страховании гражданской 

ответственности владельцев транспортных 
средств»;

Постановление № 567 – постановление Прави-
тельства Российской Федерации от 14 сентя-
бря 2005 года № 567 «Об обмене информацией 
при осуществлении обязательного страхова-
ния гражданской ответственности владельцев 
транспортных средств»;

Положение Банка России № 431-П – Поло-
жение Банка России от 19 сентября 2014 года 
№ 431-П «О правилах обязательного страхова-
ния гражданской ответственности владельцев 
транспортных средств»;

Положение Банка России № 755-П, Единая 
методика – Положение Банка России от 4 мар-
та 2021 года № 755-П «О единой методике 
определения размера расходов на восстанови-
тельный ремонт в отношении поврежденного 
транспортного средства» (действует с 20 сен-
тября 2021 года, с изменениями от 11 сентября 
2022 года);

Указание Банка России № 4190-У – Указа-
ние Банка России от 14 ноября 2016 года 
№ 4190-У «О требованиях к использованию 
электронных документов и порядке обмена 
информацией в  электронной форме при осу-
ществлении обязательного страхования граж-
данской ответственности владельцев транс-
портных средств»;

Указание Банка России № 4191-У – Указание 
Банка России от 14 ноября 2016 года № 4191-У 
«О требованиях к обеспечению бесперебой-
ности и непрерывности функционирования 
официальных сайтов страховщиков и профес-
сионального объединения страховщиков в ин-
формационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет» в целях заключения договоров 
обязательного страхования в виде электрон-
ных документов»;

Указание Банка России № 6007-У – Указание 
Банка России от 8 декабря 2021 года № 6007-У 
«О страховых тарифах по обязательному стра-
хованию гражданской ответственности вла-
дельцев транспортных средств»;

Указание Банка России № 5859-У – Указание 
Банка России от 15 июля 2021 года № 5859-У 
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«О внесении изменений в Положение Бан-
ка России от 19 сентября 2014 года № 431-П 
«О правилах обязательного страхования граж-
данской ответственности владельцев транс-
портных средств»;

КБМ – коэффициент к базовому страховому та-
рифу по ОСАГО, устанавливаемый в зависимо-
сти от наличия или отсутствия страховых воз-
мещений при наступлении страховых случаев, 
произошедших в период действия предыду-
щих договоров обязательного страхования;

АИС ОСАГО – автоматизированная информа-
ционная система обязательного страхования, 
созданная в соответствии со статьей 30 Феде-
рального закона № 40-ФЗ;

ЕАИС БСИ – единая автоматизированная 
информационная система, содержащая ин-
формацию о договорах страхования КАСКО 
и ДСАГО, страховых случаях и иную информа-
цию об осуществлении страхования;

ИС ПВУ – информационная система прямого 
возмещения убытков, через которую осущест-
вляется взаимодействие между участниками 
Соглашения о прямом возмещении убытков 
при осуществлении операций по прямому воз-
мещению убытков и  урегулировании суброга-
ционных требований;

Соглашение о ПВУ – правила профессиональ-
ной деятельности «Соглашение о прямом воз-
мещении убытков»;

ЕАИС ТО – единая автоматизированная ин-
формационная система технического осмотра;

СМЭВ – система межведомственного элек-
тронного взаимодействия;

Европротокол – порядок оформления доку-
ментов о ДТП без участия уполномоченных 
на то сотрудников полиции, предусмотренный 
статьей 11.1 Федерального закона № 40-ФЗ;

ЕПГУ – федеральная государственная инфор-
мационная система «Единый портал государ-
ственных и муниципальных услуг (функций)»;

КАСКО и ДСАГО – виды страхования, преду-
смотренные подпунктами 6 и 14 пункта 1 статьи 
32.9 Закона № 4015-1;

Приоритетные направления по Системе 
«Е-Гарант» – Приоритетные направления де-
ятельности Российского Союза Автострахов-
щиков по обеспечению возможности заклю-

чения договора обязательного страхования 
гражданской ответственности владельцев 
транспортных средств в виде электронного до-
кумента с использованием официального сай-
та Российского Союза Автостраховщиков в ин-
формационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет», утвержденные Общим собранием 
членов РСА 23 июня 2017 года;

Приоритетные направления по повышению 
финансовой устойчивости членов РСА – При-
оритетные направления деятельности Рос-
сийского Союза Автостраховщиков по повы-
шению финансовой устойчивости членов РСА 
при осуществлении обязательного страхова-
ния гражданской ответственности владельцев 
транспортных средств, утвержденные Общим 
собранием членов РСА 20 сентября 2021 года;

Система «Е-Гарант» – система гарантирования 
заключения договора обязательного страхова-
ния гражданской ответственности владельцев 
транспортных средств в виде электронного до-
кумента с использованием официального сай-
та РСА в информационно-телекоммуникацион-
ной сети «Интернет»;

Правила КАСКО-ОСАГО – правила профессио-
нальной деятельности «Правила осуществле-
ния страховых выплат в счет возмещения вре-
да в порядке суброгации»;

Правила по санкциям – правила профессио-
нальной деятельности «Правила применения 
санкций и иных мер по отношению к членам 
РСА, их должностным лицам и работникам»;

УСК – уполномоченные страховые компании, 
осуществляющие компенсационные выплаты 
от имени и за счет РСА на основании заклю-
ченных с РСА договоров;

Коллегия бюро – коллегия бюро «Зеленая 
карта»;

Совет бюро – Совет страховых бюро «Зеленая 
карта»;

Справочники – справочники средней стоимо-
сти запасных частей, материалов и нормо-ча-
са работ при определении размера расходов 
на восстановительный ремонт в отношении 
поврежденного транспортного средства;

СНГ – Содружество Независимых Государств, 
межгосударственная региональная организа-
ция, объединяющая 11 независимых, суверен-
ных государств.



СТАТУС, ЦЕЛИ
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
И ФУНКЦИИ1
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СТАТУС, ЦЕЛИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ И ФУНКЦИИ

РСА является некоммерческой корпоратив-
ной организацией, представляющей собой 
единое общероссийское профессиональное 
объединение, основанное на принципе обяза-
тельного членства страховщиков, осуществля-
ющих обязательное страхование, и действую-
щее в целях обеспечения их взаимодействия, 
формирования и контроля исполнения пра-
вил профессиональной деятельности при 
осуществлении обязательного страхования, 
а также в целях обеспечения проведения тех-
нического осмотра транспортных средств в со-
ответствии с законодательством Российской 
Федерации. РСА включен в Реестр объедине-
ний субъектов страхового дела под номером 
068 и обладает статусом профессионального 
объединения страховщиков в соответствии 
с Федеральным законом № 40-ФЗ.

На 31 декабря 2022 года членами РСА явля-
лись 35 страховых организаций, из которых 
34 страховые организации имели статус дей-
ствительного члена, а 1 страховая организа-
ция – статус члена-наблюдателя. В течение 
2022 года из РСА была исключена 1 страховая 
организация, 3 страховые организации добро-
вольно вышли из РСА, 2 страховые организа-
ции приняты в члены РСА.

Цели и предмет деятельности РСА определе-
ны пунктами 2.1. – 2.2. Устава РСА.

СТАТУС, ЦЕЛИ
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ И ФУНКЦИИ1



СИСТЕМА 
КОРПОРАТИВНОГО 
УПРАВЛЕНИЯ 
И ОРГАНИЗАЦИОННАЯ 
СТРУКТУРА РСА

2
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СИСТЕМА КОРПОРАТИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ И ОРГАНИЗАЦИОННАЯ СТРУКТУРА РСА

Рис. 1. Система корпоративного управления РСА

СИСТЕМА КОРПОРАТИВНОГО 
УПРАВЛЕНИЯ И ОРГАНИЗАЦИОННАЯ 
СТРУКТУРА РСА

ОБЩЕЕ СОБРАНИЕ ЧЛЕНОВ РСА

2
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ГОДОВОЙ ОТЧЕТ 2022 СИСТЕМА КОРПОРАТИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ И ОРГАНИЗАЦИОННАЯ СТРУКТУРА РСА

РОССИЙСКИЙ СОЮЗ АВТОСТРАХОВЩИКОВ

Общее собрание членов РСА является выс-
шим органом управления РСА, основной функ-
цией которого является обеспечение достиже-
ния РСА целей своего создания.

Президиум РСА является коллегиальным ор-
ганом управления РСА.

27 мая 2021 года Общее собрание членов РСА 
сформировало Президиум РСА.

Президент РСА является единоличным испол-
нительным органом РСА, избирается Общим 
собранием членов РСА сроком на три года.

28 ноября 2022 года Общим собранием членов 
РСА Президентом РСА избран Уфимцев Евге-
ний Владимирович.

Органом контроля финансово-хозяйственной 
деятельности РСА является Ревизионная ко-
миссия РСА.

26 мая 2022 года Общее собрание членов РСА 
избрало Ревизионную комиссию РСА.

Правление РСА является постоянно действу-
ющим коллегиальным органом РСА, образо-
ванным Президиумом РСА и не являющимся 
органом управления РСА.

В целях наиболее полного учета интересов 
членов РСА при выработке принимаемых 
РСА решений из представителей членов РСА 
и иных лиц образованы комитеты, комиссии, 
Коллегия бюро «Зеленая карта».

15 сентября 2022 года Президиумом РСА рас-
формированы Комитет РСА по развитию циф-
ровых технологий и Комиссия по урегулирова-
нию требований КАСКО-ОСАГО.

С персональным составом коллегиальных 
органов РСА можно ознакомиться на офици-
альном сайте РСА в информационно-телеком-
муникационной сети «Интернет» по адресу: 
https://autoins.ru/ob-rsa/struktura-rsa/.



ОСАГО 
В 2022 ГОДУ3
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Год
Численность 

транспортного 
парка, млн

Прирост, 
млн

Прирост, 
%

2022 64,5 0,5 0,7

2021 64,0 1,3 2,1

2020 62,7 1,0 1,6

2019 61,7 1,2 2,0

2018 60,5 0,7 1,3

2017 59,8 2,7 4,7

2016 57,1 0,5 0,9

2015 56,6 0,9 1,6

2014 55,7 2,4 4,5

2013 53,3 2,8 5,6

2012 50,5 2,6 5,3

2011 48,0 2,2 4,9

2010 45,7 1,3 3,0

2009 44,4 0,9 2,1

2008 43,5 2,7 6,6

2007 40,8 2,8 7,4

2006 38,0 1,1 3,0

2005 36,9 1,1 3,1

2004 35,8

3.1. ОБЯЗАТЕЛЬНОЕ СТРАХОВАНИЕ 2022 ГОДА 
В ЦИФРАХ
3.1.1. Автопарк и аварийность

Значительное воздействие на состояние рынка обязательного страхо-
вания оказывает изменение таких показателей, как численность парка 
транспортных средств и число ДТП.

Численность автопарка в Российской Федерации продолжает расти 
с каждым годом. Темп роста по итогам 2022 года составил чуть менее 1 %. 
Нельзя не отметить, что при увеличении числа транспортных средств на-
блюдается снижение числа ДТП и, как следствие, сокращение количе-
ства погибших и пострадавших.

Данные об увеличении транспортного парка в Российской Федерации 
в 2004–2022 годах1 приведены в таблице 1 и на рисунке 2.

1 По данным ГУОБДД МВД России.

Таблица 1

ОСАГО В 2022 ГОДУ3
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Рис. 2. Автопарк в Российской Федерации в 2004–2022 годах
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На рисунке 3 отражена структура автопарка в Российской Федерации в 2022 году2, которая не пре-
терпела существенных изменений относительно 2021 года.

Структура автопарка в 2022 году 
(без учета прицепов и полуприцепов)

В 2022 году число заключенных договоров ОСАГО сократилось и составило 40,3 млн, что на 4 % 
меньше, чем в 2021 году.

Прирост и соотношение численности автопарка и числа договоров ОСАГО с 2004 по 2022 годы от-
ражены на рисунках 4 и 5.

Рис. 3. Структура автопарка в 2022 году в Российской Федерации

2 По данным ГУОБДД МВД России

83,7 %
Легковые автомобили

11,0 %
Грузовые автомобили

1,4 %
Автобусы

3,9 %
Мототранспорт
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Рис. 4. Сравнение численности автопарка и числа заключенных договоров ОСАГО

Рис. 5. Сравнение прироста числа договоров ОСАГО и числа транспортных средств
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Рис. 6. Сравнение прироста числа ДТП с пострадавшими и транспортных средств

С 2014 года отмечается сокращение числа ДТП, в которых потерпевшим был причинен вред жиз-
ни или здоровью. В 2020 году показатель резко снизился и достиг значения 137,7 тыс. В первую 
очередь это обусловлено ограничительными мерами, направленными Правительством Российской 
Федерации против распространения новой коронавирусной инфекции, в виде ограничения пере-
движения внутри страны, а также введением пропускного режима в отдельных регионах страны 
весной 2020 года. По итогам 2022 года тенденция сохраняется: количество таких ДТП продолжило 
уменьшаться и достигло рекордного значения – 126,7 тыс. (рис. 6) – снижение на 5 % по сравнению 
с 2021 годом.

Число пострадавших, жизни или здоровью которых был 
причинен вред в ДТП, уменьшилось с 182,8 тыс. в 2021 году 
до 173,8 тыс. в 2022 году – на 5 %. Рисунок 7 показывает со-
отношение числа пострадавших, погибших и раненых в ДТП 
в 2004–2022 годах3.

3 По данным ГУОБДД МВД России.
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Рис. 7. Число пострадавших, погибших, раненых в ДТП 

На рисунке 8 представлено сравнение при-
роста числа ДТП и заявленных страховых 
случаев.
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Рис. 8. Сравнение прироста числа ДТП и заявленных страховых случаев

3.1.2. Показатели рынка ОСАГО

За период с 1 июля 2003 года по 31 декабря 2022 года заключено около 731 млн договоров ОСАГО, 
объем страховых премий составил 2 906,3 млрд рублей, около 39,2 млн потерпевших получили воз-
мещение в результате причиненного им в ДТП вреда, общая сумма страховых выплат потерпевшим 
составила 1 759,9 млрд рублей.

В 2022 году:
 заключено договоров – 40,3 млн;
 получено страховых премий – 273,5 млрд рублей;
 заявлено требований о возмещении вреда – 2,2 млн;
 урегулировано страховых случаев – 2 млн;
 осуществлено страховых выплат на сумму – 157,3 млрд рублей.

Динамика собранных страховых премий и произведенных страховых выплат по годам представле-
на на рисунке 9.
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Рис. 9. Страховые премии и выплаты по ОСАГО в 2003–2022 годах

В 2022 году из-за резкого снижения продаж 
автомобилей на 4 % снизилось количество 
заключенных договоров ОСАГО – с 42,1 млн 
до 40,3 млн штук. 

Сбор страховых премий в 2022 году увели-
чился относительно аналогичного показателя 
2021 года на 15,9 %. Общая сумма полученных 
страховых премий составила 273,5 млрд руб-
лей. Это позволит сформировать увеличенные 
страховые резервы, которые в будущем будут 
направлены на компенсацию потерпевшим 
ущерба по договорам, заключенным по преж-
ним страховым тарифам, размер выплат по ко-
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торым будет рассчитываться уже в новых ус-
ловиях – после подорожания запасных частей 
и увеличения цен в справочниках.

Несмотря на снижение количества страхо-
вых случаев из-за снижения количества ДТП 
в целом по  Российской Федерации (по ито-
гам 2022  года было заявлено 2,2 млн убыт-
ков – снижение на 7 %, а урегулировано 2 млн 
убытков – снижение на 6 %), объем страховых 
выплат увеличился на 4,3 млрд рублей отно-
сительно предыдущего периода и составил 
157,3 млрд рублей (рисунок 10).
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Рис. 10. Количество урегулированных убытков и объем выплат по ОСАГО

Средний размер страховой выплаты по ОСАГО 
по итогам всего 2022 года составил 76 858 руб-
лей, увеличившись по сравнению со сред-
ним размером страховой выплаты в 2021 году 
(70 124 рублей) на 10 %. Однако начиная 
с  июня, когда вступили в силу новые спра-
вочники средней стоимости запчастей, рост 
среднего размера страховой выплаты от ме-
сяца к месяцу был существенно выше. Так, 
в  июне 2022 года (19 июня вступили в силу 
новые справочники средней стоимости запча-
стей, в которых в среднем стоимость запчастей 
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выросла на  30,6 %) средний размер страхо-
вой выплаты по  ОСАГО вырос по сравнению 
с  аналогичным показателем июня 2021 года 
на 15 % (75 514 рублей в июне 2022 года против 
65 662 рублей в июне 2021 года). Затем сред-
ний размер страховой выплаты ежемесячно 
прирастал на несколько процентов, достигнув 
к декабрю 2022 года 91 315 рублей, что на 28 % 
больше средней выплаты в начале 2022 года 
(71 379 рублей). Изменение среднего разме-
ра страховой выплаты отражено на рисунках 
11 и 12.
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Рис. 11. Средний размер страховой выплаты по ОСАГО

Рис. 12. Динамика среднего размера страховой выплаты в 2022 году
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Рост стоимости запчастей (на долю которых 
приходится 60–70 % от всей страховой вып-
латы) закономерно привел и к резкому росту 
вып лат, и к более медленному, но все же за-
метному росту среднего размера страховой 
премии по ОСАГО.

Благодаря реформе по индивидуализации 
тарифов в ОСАГО страховщики могут уста-
навливать премию по обязательной «авто-
гражданке» в зависимости от степени страхо-
вого риска. Это повысило конкуренцию между 
страховыми компаниями за безаварийных ав-
товладельцев, в результате чего рост премий 
для них существенно менее заметен, чем для 
аварийных водителей.

По итогам 2022 года средний размер страховой 
премии по ОСАГО составил 6 793 рубля против 
5 599 рублей в 2021 году – рост на 21 % (рису-
нок 13), что ниже наблюдаемого в последние 
месяцы 2022 года роста среднего размера 
страховой выплаты по ОСАГО. Для физических 
лиц – владельцев легковых автомобилей рост 
среднего размера страховой премии оказался 
ниже: 6 370 рублей по итогам 2022 года против 
5 441 рубля в 2021 году (рост на 17 %). При этом 
в основном рост среднего размера страховой 
премии сосредоточился в Москве и Москов-
ской области, что, вероятнее всего, вызвано 
большой долей иномарок в автопарке этих ре-
гионов.

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 20222020 2021

Руб.

1 954 1 882 1 880
2 0412 1092 189

2 4412 498
2 677

2 969
3 165

5 531

6 032
5 8145 701

5 421

6 793

5 497

5 599

0

500

1 000

1 500

2 000

2 500

3 000

3 500

4 000

4 500

5 000

5 500

6 000

6 500

7 000

₽

3 530

Рис. 13. Средний размер страховой премии по ОСАГО
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Заслуживает отдельного внимания ситуа-
ция, связанная с влиянием на объем выплат 
по ОСАГО взысканий по решению суда.

В связи с распространением на ОСАГО Закона 
Российской Федерации от 7 февраля 1992 года 
№ 2300-1 «О защите прав потребителей» в пе-
риод с 2011 по 2014 год наблюдалось ежегод-
ное увеличение объемов судебных взысканий 
и, соответственно, доли судебных взысканий 
в общем объеме всех произведенных выплат, 
которая к концу 2014  года достигла 24,7 %. 
В связи с появлением в 2014 году обязатель-
ного досудебного порядка рассмотрения спо-
ров в период с 2015 по 2016 год доля судебных 
выплат стала снижаться и  к  концу 2016  года 
опустилась до значения в 13,8 %. С 2017 года 
данный показатель вновь увеличился и достиг 
уровня в 21 % на конец 2018 года. В 2019 году 
показатель снова снизился (до  15,5  %), что 
в  первую очередь было связано с введени-
ем института финансового уполномоченного 
(с 1 июня 2019 года все споры между страховы-
ми организациями и потребителями по ОСАГО 
в обязательном порядке до подачи исков в суд 
рассматриваются уполномоченным по  пра-
вам потребителей финансовых услуг – потре-
бители до предъявления страховщику иска 
о  взыскании денежных средств в размере, 
не превышающем 500 тыс. рублей, либо иска, 
вытекающего из  ненадлежащего исполнения 
страховщиком обязательств по договору ОСА-
ГО, независимо от размера требований долж-
ны обратиться за разрешением спора к финан-
совому уполномоченному). В  2020 году доля 
судебных взысканий в общей сумме опла-
ченных убытков снизилась до 6,1  %. По  ито-
гам 2021 года показатель составил рекордные 
5,3 %. В 2022 году показатель продолжил сни-
жаться и составил 4,8 %.

На конец 2015 года размер общей суммы су-
дебных выплат, включая накладные рас-
ходы, составлял 18,4 млрд рублей, к концу 
2016 года – уже 26,3 млрд рублей, а в 2017 году 
составил 36 млрд рублей. Начиная с 2018 года 
значение данного показателя начало снижать-
ся (33,8 млрд рублей в 2018 году; 25,9 млрд руб-
лей в 2019 году; 11,6 млрд рублей в 2020 году; 
8,2  млрд рублей в 2021 году). По итогам 
2022 года размер общей суммы судебных вы-
плат составил рекордные 7,7 млрд рублей – 
снижение на 6 % относительно предыдущего 
периода.

Снижение показателей доли судебных взы-
сканий в общем объеме всех произведенных 
выплат и суммы судебных выплат обусловлено 
набирающей обороты деятельностью финан-
сового омбудсмена.

Здесь следует подчеркнуть, что судебные 
взыскания включают в себя в том числе не-
страховую компоненту, которая, как правило, 
не  отражается страховыми организациями 
в  статистической отчетности. К таким взы-
сканиям, в частности относятся, накладные 
расходы страховых организаций, понесенные 
в  рамках судебного разбирательства, состо-
ящие из штрафов по Закону об ОСАГО, пени, 
возмещения морального вреда, оплаты услуг 
экспертов и адвокатов, государственных пош-
лин и пр. Таким образом, с учетом указанных 
непрофильных расходов общий размер всех 
произведенных выплат существенно выше, 
чем указано в общедоступных публичных фор-
мах статистической отчетности.

Размер выплат по судебным решениям и дина-
мика выплат по судебным решениям в общей 
сумме выплат по ОСАГО приведены на рисун-
ке 14 и в таблице 2.
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Рис. 14. Динамика выплат по судебным решениям в общей сумме выплат по ОСАГО

Таблица 2

Годы
Сумма выплат по решению суда, 

включая накладные расходы, 
млн руб.

Прирост выплат 
по решению суда, 

%

2022 7 684 -6

2021 8 157 -30

2020 11 590 -55

2019 25 881 -23

2018 33 788 -6

2017 36 023 37

2016 26 302 43

2015 18 401 -25

2014 24 448 34

2013 18 249 88

2012 9 720 68

Отдельно необходимо отметить, что доля накладных расходов в структуре судебных выплат уве-
личивается из года в год. Из диаграммы на рисунке 15 видно, что если на конец 2014 года доля 
накладных судебных расходов составляла всего 33 % от всех судебных выплат, то в 2022 году доля 
таких выплат составила уже почти две трети (64 %) от всех произведенных судебных выплат.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 20222021

10,2%

15,0%

22,1%

24,7%

14,1% 13,8%

17,7% 
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15,5%

6,1% 4,8%5,3%
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Рис. 15. Судебные взыскания по ОСАГО

Важно сказать, что сложившаяся ситуация 
не является объективным отражением не-
качественного урегулирования страховыми 
организациями страховых случаев, а может 
объясняться следствием высокой активности 
недобросовестных автопосредников, действу-
ющих на основании доверенности или дого-
вора цессии, которые, часто минуя страховые 
организации, обращаются за выплатой страхо-
вого возмещения напрямую в суд.

В таблице 3 приведена структура судебных 
взысканий, состоящая из суммы основно-
го требования (страховой выплаты) и суммы 
нак ладных расходов, которая, в свою оче-
редь, разделена на два блока: выплаты по За-
кону об  ОСАГО, включающие штрафы, пени, 
неустойки, возмещение морального вреда 
и  прочие расходы (оплата услуг адвокатов, 
государственная пошлина и пр.). Как видно 

из таблицы 3, в 2022 году количество судебных 
решений составило 60 625 штук, что на  2  % 
выше значения 2021 года, сумма основного 
требования и сумма накладных расходов при 
этом сократились на 14 и 0,3 % соответствен-
но, выплаты по Закону об ОСАГО оставались 
на уровне значений прошлого года (3 389 млн 
руб лей в 2022 году против до 3 373 млн рублей 
в 2021 году), прирост прочих судебных расхо-
дов уменьшился на 2 %.

Средний размер взысканий на одно судебное 
решение, связанный с выплатой по Закону 
об ОСАГО, в 2022 году снизился на 1 % по от-
ношению к 2021 году и составил 55 907 рублей; 
снижение среднего размера выплаты, связан-
ного с оплатой прочих расходов, составило 4 % 
(с 25 736 рублей в 2021 году до 24 748 рублей 
в 2022 году).

Доля страховых судебных выплат 
в общей сумме судебных выплат, %

Доля нестраховых судебных выплат 
в общей сумме судебных выплат, %

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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57

50
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45
42 41 36
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43
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53
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58 59 60 

36

64
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Динамика накладных расходов по судебным решениям
Таблица 3

Структура судебных 
взысканий

Сумма выплат, 
млн руб. Прирост, 

%

Средний размер 
выплаты на 1 су-
дебное решение, 

руб.
Прирост,

%

2021 г. 2022 г. 2021 г. 2022 г.

Сумма основного требования 
(страховые выплаты) 3 253 2 795 -14 54 641 46 095 -16

Сумма накладных расходов 
(нестраховые выплаты) 4 905 4 890 -0,3 82 389 80 654 -2

В том числе:

Выплаты по Закону  об ОСАГО 
(штрафы, неустойки, 

моральный вред)
3 373 3 389 0,5 56 653 55 907 -1

Прочие расходы 
(оплата услуг адвокатов, 

государственная 
пошлина и пр.)

1 532 1 500 -2 25 736 24 748 -4

Количество судебных 
решений, шт. 59 530 60 625 2 – – –

В таблице 4 представлена статистика по сред-
нему размеру страховой судебной выплаты 
в разрезе регионов. К субъектам «красной 
зоны», где средний размер страховой судеб-
ной выплаты составил более 100 тыс. руб лей, 
относятся Республика Северная Осетия  – 

Алания (119 804 рубля), Республика Ады-
гея (119 300  рублей), Республика Ингушетия 
(112  767 рублей). Средний размер страховой 
судебной выплаты по всем субъектам Россий-
ской Федерации составил 46 095 рублей.
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№ п/п Субъект РФ

Средний раз-
мер страховой 
выплаты (су-
дебная), руб.

Средний раз-
мер страховой 
выплаты (несу-
дебная), руб.

Средний раз-
мер выплаты по 
решению суда с 
учетом судебных 
расходов, руб.

Среднее по РФ 46 095 75 107 126 749

1 Республика Северная Осетия - Алания 119 804 121 605 310 903

2 Республика Адыгея 119 300 88 663 275 525

3 Республика Ингушетия 112 767 138 357 265 415

4 Краснодарский край 95 987 83 698 229 939

5 Чукотский автономный округ 89 022 84 127 157 617

6 Карачаево-Черкесская Республика 82 445 114 191 183 510

7 Кабардино-Балкарская Республика 70 771 94 249 177 146

8 Ростовская область 66 791 75 139 186 772

9 Забайкальский край 64 952 90 901 174 284

10 Ставропольский край 64 331 82 202 154 398

11 Смоленская область 63 975 72 862 200 530

12 Новгородская область 63 287 62 814 149 551

13 Иркутская область 61 656 91 941 147 585

14 Республика Калмыкия 61 244 80 790 144 941

15 Красноярский край 61 119 80 021 159 530

16 Тюменская область4 60 685 69 993 121 632

17 Республика Дагестан 59 539 89 592 156 790

18 Еврейская автономная область 58 874 86 239 172 722

19 Республика Бурятия 56 134 91 747 127 486

20 Тульская область 55 645 65 975 131 803

21 Астраханская область 53 325 67 605 135 906

22 Костромская область 52 176 60 075 125 376

23 Санкт-Петербург 50 817 72 958 98 928

24 Хабаровский край 50 417 84 180 146 122

Таблица 4

4 В состав Тюменской области входят Ханты-Мансийский автономный округ и Ямало-Ненецкий автономный округ.
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№ п/п Субъект РФ

Средний раз-
мер страховой 
выплаты (су-
дебная), руб.

Средний раз-
мер страховой 
выплаты (несу-
дебная), руб.

Средний раз-
мер выплаты по 
решению суда с 
учетом судебных 
расходов, руб.

25 Алтайский край 50 072 79 469 119 045

26 Томская область 49 349 65 435 125 200

27 Кемеровская область 49 302 75 229 151 546

28 Новосибирская область 48 947 100 288 180 738

29 Мурманская область 47 451 76 878 120 457

30 Псковская область 46 486 68 396 122 998

31 Москва 45 415 77 638 106 620

32 Сахалинская область 44 884 81 414 99 434

33 Орловская область 44 760 63 953 98 834

34 Липецкая область 43 583 74 101 129 548

35 Чеченская Республика 43 142 116 432 137 518

36 Омская область 42 363 63 498 135 940

37 Чувашская Республика 41 613 63 022 111 773

38 Курская область 41 252 57 422 118 537

39 Рязанская область 41 123 64 092 121 457

40 Республика Карелия 40 884 58 420 83 956

41 Республика Хакасия 40 262 87 746 157 902

42 Свердловская область 39 836 68 244 111 025

43 Владимирская область 39 698 65 364 151 157

44 Брянская область 39 538 67 692 101 832

45 Удмуртская Республика 39 394 63 658 95 242

46 Челябинская область 38 928 75 655 103 597

47 Самарская область 38 928 64 887 104 707

48 Нижегородская область 38 519 79 258 125 004

49 Белгородская область 38 382 68 688 132 252

50 Пермский край 38 262 69 249 120 178

51 Тверская область 38 208 68 737 127 396

Таблица 4 (продолжение)



27

ГОДОВОЙ ОТЧЕТ 2022

РОССИЙСКИЙ СОЮЗ АВТОСТРАХОВЩИКОВ

ОСАГО В 2022 ГОДУ

№ п/п Субъект РФ

Средний раз-
мер страховой 
выплаты (су-
дебная), руб.

Средний раз-
мер страховой 
выплаты (несу-
дебная), руб.

Средний раз-
мер выплаты по 
решению суда с 
учетом судебных 
расходов, руб.

52 Оренбургская область 38 041 71 437 139 927

53 Республика Башкортостан 37 989 72 863 124 020

54 Кировская область 37 852 64 300 91 742

55 Архангельская область5 36 737 65 851 113 909

56 Республика Тыва 36 388 92 128 105 889

57 Ивановская область 36 120 74 239 93 302

58 Калининградская область 36 105 68 736 103 239

59 Вологодская область 35 852 62 580 96 892

60 Воронежская область 35 685 76 503 97 674

61 Республика Крым 35 342 74 363 104 769

62 Тамбовская область 35 109 67 455 134 050

63 Ульяновская область 34 162 78 861 92 534

64 Калужская область 33 921 65 437 123 883

65 Республика Татарстан 32 920 73 922 87 926

66 Магаданская область 32 918 78 036 97 411

67 Курганская область 31 278 66 904 79 879

68 Камчатский край 30 465 83 619 105 306

69 Московская область 30 292 73 481 83 274

70 Ленинградская область 30 187 73 898 125 535

71 Республика Коми 30 127 59 655 85 958

72 Саратовская область 29 710 64 648 88 192

73 Амурская область 29 378 88 403 81 776

74 Волгоградская область 28 799 71 831 82 132

75 Приморский край 27 771 96 473 130 522

76 Республика Мордовия 25 939 69 366 68 355

77 Республика Алтай 25 208 78 403 85 813

Таблица 4 (продолжение)

5 В состав Архангельской области входит Ненецкий автономный округ.
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Начиная с II квартала 2020 года РСА собирает статистику по обращениям, поступившим к финан-
совому уполномоченному. В таблице 5 представлены сведения о количестве решений финансового 
уполномоченного по обращениям потребителей финансовых услуг и о сумме произведенных вы-
плат за период с 1 апреля 2020 года по 31 декабря 2022 года.

На рисунке 16 показаны десять субъектов Российской Федерации, лидирующих по сумме страховых 
выплат, осуществленных страховыми организациями по договорам ОСАГО.

Количество решений финансового уполномоченного 
по обращениям потребителей финансовых услуг Сумма выплат 

по решениям 
(страховая выпла-

та), млн руб.

Сумма наклад-
ных расходов, 

млн руб.
Годы Всего В пользу 

потребителей

В пользу 
страховых 

организаций

2022 83 419 32 718 50 701 1 538 1 082

2021 83 722 34 552 44 555 1 421 1 153

2020 70 696 28 334 42 362 1 181 728

Таблица 5

№ п/п Субъект РФ

Средний раз-
мер страховой 
выплаты (су-
дебная), руб.

Средний раз-
мер страховой 
выплаты (несу-
дебная), руб.

Средний раз-
мер выплаты по 
решению суда с 
учетом судебных 
расходов, руб.

78 Ярославская область 23 055 64 122 57 472

79 Республика Саха (Якутия) 20 496 68 240 52 251

80 Пензенская область 19 685 70 618 71 481

81 Севастополь 19 469 69 076 87 177

82 Республика Марий Эл 4 373 57 415 25 158

Таблица 4 (продолжение)



29

ГОДОВОЙ ОТЧЕТ 2022

РОССИЙСКИЙ СОЮЗ АВТОСТРАХОВЩИКОВ

ОСАГО В 2022 ГОДУ

11,2%

7,0%

4,7%
3,8% 3,4% 3,1%

2,6% 2,6% 2,37% 2,25%

0 

2 000 

4 000 

6 000 

8 000 

10 000 

12 000 

14 000 

16 000 

18 000 

20 000 
17

 5
52

11
 0

32

7 
39

5

5 
95

8

5 
40

2

4 
81

9

4 
10

8

4 
08

2

3 
73

1

3 
54

1

0

2

4

6

8

10

12

%

Рис. 16. Субъекты Российской Федерации – лидеры по страховым выплатам по ОСАГО (2022 год)

Если рассматривать федеральные округа, то безусловным лидером по суммам собранной премии и 
осуществленных страховых выплат является Центральный федеральный округ – 93 425 млн рублей 
премий (34,2 %) и 46 973 млн рублей выплат (29,9 %) (таблица 6, рисунки 17 и 18).

Федеральный округ
Сумма, млн руб. Доля, %

Премии  Выплаты Премии Выплаты

ВСЕГО 273 461 157 303 100 100
Центральный 93 425 46 973 34,2 29,9

Приволжский 50 375 29 519 18,4 18,8

Сибирский 28 440 19 490 10,4 12,4

Северо-Западный 29 689 15 870 10,9 10,1

Южный 25 703 14 782 9,4 9,4

Уральский 24 647 11 580 9,0 7,4

Дальневосточный 12 979 10 385 4,7 6,6

Северо-Кавказский 8 179 8 511 3,0 5,4

Таблица 6

Страховые выплаты Доля
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Рис. 17. Страховые премии по ОСАГО

Северо-Кавказский ФО Сибирский ФО

Дальневосточный ФО Северо-Западный ФО

Южный ФО Приволжский ФО

Уральский ФО Центральный ФО

2022

2021

2020

2019

2018

2017

0                                 20 000                           40 000                   60 000          80 000   Млн руб.



31

ГОДОВОЙ ОТЧЕТ 2022

РОССИЙСКИЙ СОЮЗ АВТОСТРАХОВЩИКОВ

ОСАГО В 2022 ГОДУ

48 883

40 687

42 198

38 370

42 830

46 973

40 448

27 962

29 067

24 162

27 781

29 519

16 072

13 414

13 930

13 035

14 825

15 870

19 474

15 669

16 228

16 392

17 441

19 490

17 007

12 111

12 374

11 182

11 914

11 580

27 361

21 867

21 039

14 972

15 067

14 782

8 493

8 363

8 238

8 508

9 884

10 385

9 798

8 618

10 134

8 583

8 372

8 511

Рис. 18. Страховые выплаты по ОСАГО
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3.1.2.1. Электронный полис ОСАГО

В 2022 году заключено свыше 23,2 млн электронных договоров ОСАГО, что на 8 % больше, чем было 
заключено в 2021 году (21,4 млн таких договоров).

Рис. 19. Количество заключенных электронных договоров ОСАГО 
(нарастающим итогом за январь – декабрь 2022 года)

Субъекты Российской Федерации, в которых в 2022 году было заключено наибольшее количество 
электронных договоров ОСАГО, приведены на рисунке 20.
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Рис. 20. Субъекты Российской Федерации с наибольшим количеством заключенных электронных 
договоров ОСАГО за 2022 год

В 2022 году доля продаж электронных договоров ОСАГО в общих продажах договоров ОСАГО вы-
росла по сравнению с 2021 годом на 7 % и составила 58 %.
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Рис. 21. Доля договоров ОСАГО, заключаемых страхователями в электронном виде в 2022 году

3.1.2.2. Осуществление страховых выплат в рамках прямого возмещения 
    убытков и в счет возмещения вреда в порядке суброгации

Статистические данные по прямому возмещению убытков

В 2022 году наблюдается снижение количества заявок, направленных страховщиками в рамках 
сис темы прямого возмещения убытков: количество заявок в ИС ПВУ снизилось по отношению 
к 2021 году на 7 %.

Общий объем выплат потерпевшим при прямом возмещении убытков в 2022 году составил 
91,7 млрд рублей, что на 2 % больше объема выплат в 2021 году.

Всего за период действия системы прямого возмещения убытков страховщиками выплачено 
750,4 млрд рублей.

Бумажные договоры е-БСОе-ОСАГО (всего) Доля е-ОСАГО
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Рис. 22. Выплаты потерпевшим в рамках прямого возмещения убытков за 2019–2022 годы

Рис. 23. Средняя выплата по прямому возмещению убытков в 2019–2022 годах
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Рис. 24. Относительная доля заявок, по которым были направлены отказы в акцепте 
в 2021–2022 годах

Среднегодовое значение выплаты в рамках прямого возмещения убытков по сравнению с 2020 го-
дом увеличилось на 2,4 % и составило 65 тыс. рублей (в 2021 году составило 59,06 тыс. рублей).

Доля отказов в акцепте заявок составила 6,5 % 
по отношению к числу направленных через 
ИС ПВУ заявок по прямому возмещению убыт-
ков. При этом 65,8 % отказов в акцепте заявок, 
как и в предыдущие периоды, связано с не-
возможностью подтвердить действие договора 
обязательного страхования в отношении ТС 
причинителя вреда.

Что касается доли убытков, урегулированных 
с  применением процедуры прямого возме-
щения убытков, в общем количестве урегу-
лированных членами РСА по ОСАГО убытков, 
в 2022 году она сохранилась на уровне 2021 года 
(71,3  %) и сос тавила 69,4 %, что существенно 
ниже данных 2020 года (81,2 %). Максимальное 
количество требований потерпевших, урегули-
рованных по прямому возмещению убытков 
(77,2 %), как и в предыдущие годы, зафиксиро-
вано в декабре 2022 года (в декабре 2021 года 
доля убытков, урегулированных по прямому 
возмещению убытков, составляла 81,1 %).
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Рис. 25. Доля урегулированных убытков по прямому возмещению убытков по отношению 
к урегулированным убыткам по ОСАГО в 2021–2022 годах

Рис. 26. Результаты расчетов по суброгационным требованиям через ИС ПВУ в 2019–2022 годах

Статистика по осуществлению страховых выплат в счет возмещения вреда в порядке суброгации 
через Страховую платежную систему

В 2022 году по отношению к 2021 году наблюдается увеличение на 4,8 % количества суброгацион-
ных требований, направленных страховыми организациями через ИС ПВУ. При этом среднегодовое 
значение размера суброгационного требования в 2022 году по отношению к 2021 году увеличилось 
на 6,3 %.
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3.1.2.3. Оформление документов о ДТП без участия сотрудников полиции  
   (Европротокол)

Рис. 27. Сравнительные данные по убыткам при упрощенном оформлении ДТП, урегулированным 
в порядке прямого возмещения убытков в 2019–2022 годах

Акцепты Требования ОтказыЗаявки

В сравнении с 2021 годом доля обращений по-
терпевших в рамках упрощенного оформления 
документов о ДТП в общем количестве обра-
щений по прямому возмещению убытков сни-
зилась на  2,3  %: с 56,5 до 54,2 %. Из данных 
по убыткам при упрощенном оформлении ДТП, 
представленных на  рисунке 27, видно, что 
в 2022 году наблюдалось снижение количества 
обращений в рамках данной процедуры.

Одновременно с этим доля отказов в акцепте 
по заявкам, направленным в рамках Европро-
токола, не изменилась и составила 5,1 %.

Доля Европротокола в общем количестве заяв-
ленных страховых случаев в целом по России 
составила 41,4 %, при этом популярность этого 
варианта оформления документов о ДТП отли-
чается по регионам. На рисунке 28 и 29 указаны 
субъекты Российской Федерации с  наиболь-
шей и наименьшей долей убытков по Европро-
токолу в 2022 году в сравнении с предыдущими 
периодами (с 2018 по 2021 год).
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Рис. 28. Субъекты Российской Федерации с наибольшей долей убытков по Европротоколу 
в 2022 году
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Рис. 29. Субъекты Российской Федерации с наименьшей долей убытков по Европротоколу 
в 2022 году
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Рис. 30. Количество фотофиксаций, выполненных с помощью различных мобильных приложений

Процедура оформления Европротокола вклю-
чает в себя фотофиксацию данных о ДТП 
в  случаях, когда у участников ДТП имеются 
разногласия в отношении обстоятельств ДТП 
и объема причиненного вреда, а также в слу-
чае намерения обратиться за выплатой в пре-
делах 400 тыс. рублей при отсутствии указан-
ных разногласий.

Кроме этого, с использованием указанных 
мобильных приложений, кроме мобильного 
приложения «ДТП. Европротокол», в течение 
2022  года было оформлено 7 323 извещения 
о  ДТП в виде электронного документа, что 
превышает показатель 2021 года (2 675 изве-
щений о ДТП в виде электронного документа) 
в 2,7 раза.

В течение 2022 года сервис фотофиксации 
данных о ДТП предоставлялся с использова-
нием мобильных приложений РСА («ДТП. Ев-
ропротокол», «Помощник ОСАГО»), а также 
(с середины года) – в приложениях страховщи-
ков («АльфаСтрахование Мобайл», «ВСК Стра-
хование») и Минцифры России («Госуслуги.
Авто»). С использованием указанных мобиль-
ных приложений в 2022 году было выполнено 
74 425 фотофиксаций данных о ДТП (в среднем 
около 6,2 тыс. событий в месяц), что превыша-
ет показатель 2021 года (61 002 фотофиксации) 
на 22 %.
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3.1.3.  Доля ОСАГО на страховом  
 рынке Российской Федерации

По состоянию на 31 декабря 2022 года в го-
сударственном реестре субъектов страхового 
дела было зарегистрировано 213 субъектов6, 
из которых 34 – страховые организации, име-
ющие лицензию на осуществление ОСАГО, что 
составляет 16 % от общего количества субъек-
тов страхового дела.

Информация о величинах страховых премий 
и выплат за 2022 год по всем договорам стра-
хования7, в том числе по ОСАГО, представлена 
в таблице 7.

Данные о доле страховых премий и страховых 
выплат по ОСАГО в сравнении с долей других 
видов страхования8 представлены на рисунках 
32 и 33.

Наименование 
показателя 2022

Страховые премии всего, 
млрд руб. 1 816,7

В том числе по ОСАГО, 
млрд руб. 273,1

Доля ОСАГО в совокупной 
страховой премии, % 15

Страховые выплаты всего, 
млрд руб. 793,3

В том числе по ОСАГО, 
млрд руб. 159,8

Доля ОСАГО в совокупных 
страховых выплатах, % 20,1

Таблица  7

6 По данным Центрального банка Российской Федерации.
7 По данным Центрального банка Российской Федерации.
8 По данным Центрального банка Российской Федерации.

Рис. 31. Количество извещений о ДТП, оформленных в виде электронного документа с помощью 
различных мобильных приложений
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Рис. 32. Доля страховых премий по видам страхования в 2022 году
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Рис. 33. Доля страховых выплат по видам страхования в 2022 году
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Из диаграммы на рисунке 32 видно, что наи-
большую долю страхового рынка в 2022 году 
по объему страховых премий занимает страхо-
вание жизни – 28,1 %, второе место приходит-
ся на страхование имущества – 27,4 %, личное 
страхование, кроме страхования жизни, зани-
мает третье место – 23,2 % страховых премий, 
ОСАГО располагается на четвертом месте с до-
лей страховой премии 15 %, на пятом и шес-
том местах в рейтинге находятся страхование 
предпринимательских и финансовых рисков 
и страхование ответственности с долями стра-
ховых премий 2,7 и 2,4 % соответственно. За-
мыкает рейтинг по объему собранных премий 
обязательное страхование, кроме ОСАГО (1,2 
% страховых премий).

Первое место в объеме страховых выплат при-
ходится на страхование жизни – 31,7 %, за ко-
торым следует личное страхование, кроме 
страхования жизни, – 23,8 %, на третьем мес-
те страхование имущества – 22,2 % страховых 
выплат, на четвертом месте располагается 
ОСАГО – 20,1 % страховых выплат, пятое и шес-
тое места занимают страхование предприни-
мательских и финансовых рисков и страхова-
ние ответственности – по 0,9 %. На последнем 
месте в рейтинге по объему выплат находит-
ся обязательное страхование, кроме ОСАГО 
(0,4 % страховых выплат).

В 2022 году выплаты по ОСАГО составили 
в  общем объеме страховых выплат 20,1  % 
(в  2021  году этот показатель составлял 
19,9 %). Вместе с тем доля страховых премий 
по ОСАГО в общем объеме страховых премий 
увеличилась до 15 % (доля премий по ОСАГО 
в 2021 году – 12,5 %).

В 2022 году суммарный объем страховых пре-
мий по обязательному и добровольному стра-
хованию составил 1 816,7 млрд рублей, сум-
марный объем страховых выплат – 793,3 млрд 
рублей.

3.1.4. Страховые тарифы по ОСАГО

РСА ежегодно проводит актуарные исследо-
вания страховых тарифов по обязательному 
страхованию гражданской ответственности 
владельцев транспортных средств, в том чис-
ле осуществляет мониторинг полученных оце-
нок страхового тарифа. В 2022 году Комитетом 
РСА по тарифам, статистике и резервам была 
проведена работа по организации следующих 
исследований:

 научного исследования по проведению мо-
ниторинга тарифов по ОСАГО на основа-
нии данных, содержащихся в АИС ОСАГО, 
по ито гам IV квартала 2021 года;

 научного исследования по проведению мо-
ниторинга тарифов по ОСАГО на основа-
нии данных, содержащихся в АИС ОСАГО, 
по ито гам I, II, III кварталов 2022 года;

 комплексного анализа договоров страхова-
ния, переданных в перестраховочный пул 
по ОСАГО.

3.1.5. Рэнкинг регионов

В таблице 8 представлен рэнкинг субъектов 
Российской Федерации, составленный на ос-
новании следующих показателей:

 частота наступления страховых случаев;
 средний размер страховой выплаты;
 отношение судебных решений к несудеб-

ным;
 отношение судебных расходов к несудеб-

ным (страховым) в общем объеме исковых 
требований;

 коэффициент, отражающий уровень выплат 
с учетом расходов на ведение дела;

 доля водителей с минимальным значением 
КБМ;

 доля договоров, переданных в перестрахо-
вание.

Сортировка по местам в рейтинге произведе-
на от регионов с наихудшими по совокупности 
показателями к регионам с наилучшими пока-
зателями.
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Место Регион

Частота 
стра-
ховых 
случа-
ев, %

Средний 
размер 

страховой 
выплаты, 

руб.

Отношение 
судебных 
решений 

к несудеб-
ным, %

Отношение 
судебных 
расходов 
к сумме 

основного 
требова-

ния, %

Уровень 
вып-
лат с 

учетом 
РВД, %

Доля 
водите-

лей 
с мин. 
зна-

чением 
КБМ, %

Доля 
догово-

ров, пере-
данных 
в пере-

страхова-
ние, %

РФ 5,1 76 858 3,1 175 75 27,8 10,8

1 Чеченская Республика 6,2 114 978 4,5 219 191 7,9 71,9

2 Республика Дагестан 9,6 92 055 3,4 163 189 6,2 64,6

3 Республика Северная 
Осетия – Алания 5,7 148 261 12,5 160 186 10,7 44,0

4 Карачаево-Черкесская 
Республика 6,3 115 142 5,9 123 153 18,4 32,1

5 Республика Ингушетия 5,6 140 405 6,4 135 268 16,5 56,0

6 Республика Тыва 6,6 83 527 3,2 191 170 10,7 52,3

7 Кабардино-Балкарская 
Республика 4,7 102 327 5,7 150 119 11,5 40,0

8 Приморский край 7,4 98 381 6,6 370 141 27,4 55,1

9 Еврейская автономная 
область 5,0 85 187 3,8 193 130 17,6 31,4

10 Новосибирская область 6,4 101 039 3,4 269 115 35,3 15,1

11 Хабаровский край 6,8 84 818 2,4 190 101 23,8 19,5

12 Республика Марий Эл 5,4 65 854 39,1 475 86 17,2 17,0

13 Республика Бурятия 5,0 87 796 2,3 127 107 13,9 32,3

14 Камчатский край 4,9 85 770 9,0 246 71 14,9 14,2

15 Республика Адыгея 
(Адыгея) 4,6 99 839 9,6 131 87 25,5 14,9

16 Ульяновская область 5,5 84 386 2,2 171 97 19,9 9,7

17 Липецкая область 5,2 80 520 3,5 197 93 25,9 12,3

18 Ставропольский край 4,4 83 209 3,1 140 87 14,4 18,0

19 Забайкальский край 3,2 88 696 2,3 168 95 12,4 30,9

20 Амурская область 4,3 88 688 3,7 178 77 22,7 18,6

21 Иркутская область 5,2 93 762 1,9 139 101 29,8 16,7

22 Республика Хакасия 4,1 90 051 2,6 292 100 26,3 23,9

23 Воронежская область 5,1 77 592 4,4 174 88 26,0 11,0

24 Севастополь 5,2 68 591 1,6 348 85 2,8 17,4

25 Нижегородская область 5,0 81 996 4,9 225 76 24,8 13,0

26 Красноярский край 5,3 82 634 3,0 161 86 33,2 12,0

27 Республика Калмыкия 4,2 74 836 2,7 137 86 12,1 34,8

28 Магаданская область 4,0 76 654 5,1 196 76 12,2 26,7

Таблица 8
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Место Регион

Частота 
стра-
ховых 
случа-
ев, %

Средний 
размер 

страховой 
выплаты, 

руб.

Отношение 
судебных 
решений 

к несудеб-
ным, %

Отношение 
судебных 
расходов 
к сумме 

основного 
требова-

ния, %

Уровень 
вып-
лат с 

учетом 
РВД, %

Доля 
водите-

лей 
с мин. 
зна-

чением 
КБМ, %

Доля 
догово-

ров, пере-
данных 
в пере-

страхова-
ние, %

29 Калужская область 5,0 70 309 3,5 265 77 18,6 11,3

30 Республика Башкортостан 5,0 74 488 4,2 226 80 22,6 8,5

31 Пензенская область 5,0 70 549 2,0 263 86 22,3 11,3

32 Смоленская область 4,7 75 082 3,5 213 86 23,3 11,6

33 Волгоградская область 4,6 72 776 4,1 185 83 22,8 10,9

34 Республика Крым 3,5 76 426 1,7 196 84 1,6 10,4

35 Республика Алтай 3,9 82 073 1,3 240 79 18,6 18,0

36 Краснодарский край 4,0 92 235 7,8 140 71 20,3 9,4

37 Ивановская область 5,1 75 323 2,9 158 78 24,0 10,1

38 Архангельская область 5,2 68 892 10,1 210 72 19,3 6,2

39 Республика Татарстан 
(Татарстан) 6,1 72 107 1,9 167 77 23,5 7,5

40 Чувашская Республика – 
Чувашия 6,2 63 443 1,0 169 81 14,8 10,6

41 Республика Саха (Якутия) 4,6 67 975 1,6 155 82 12,4 30,6

42 Республика Мордовия 4,9 70 967 2,1 164 79 15,2 10,0

43 Мурманская область 5,0 77 988 5,8 154 62 20,0 7,0

44 Алтайский край 4,5 81 508 2,1 138 86 29,8 11,8

45 Курганская область 4,3 70 156 2,4 155 79 21,1 14,9

46 Белгородская область 4,2 69 649 3,3 245 73 21,3 11,2

47 Тверская область 4,9 69 480 1,8 233 80 24,3 9,4

48 Астраханская область 5,4 68 345 2,5 155 82 21,1 7,7

49 Ленинградская область 5,0 78 062 1,2 316 77 36,7 5,5

50 Ярославская область 5,3 66 882 8,4 149 73 27,8 9,8

51 Оренбургская область 4,2 73 643 2,9 268 71 20,8 6,9

52 Ростовская область 4,0 79 599 4,9 180 70 20,9 8,6

53 Сахалинская область 4,8 78 113 1,3 122 71 16,3 10,0

54 Саратовская область 4,6 66 197 4,7 197 76 25,2 7,5

55 Псковская область 3,9 72 309 1,6 165 81 24,4 11,2

56 Тамбовская область 4,0 68 932 2,1 282 74 22,6 10,0

57 Кемеровская область 4,5 77 584 3,8 207 67 32,4 6,5

58 Владимирская область 4,2 68 170 3,7 281 63 28,5 7,9

Таблица 8 (продолжение)
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Место Регион

Частота 
стра-
ховых 
случа-
ев, %

Средний 
размер 

страховой 
выплаты, 

руб.

Отношение 
судебных 
решений 

к несудеб-
ным, %

Отношение 
судебных 
расходов 
к сумме 

основного 
требова-

ния, %

Уровень 
вып-
лат с 

учетом 
РВД, %

Доля 
водите-

лей 
с мин. 
зна-

чением 
КБМ, %

Доля 
догово-

ров, пере-
данных 
в пере-

страхова-
ние, %

59 Челябинская область 4,2 81 055 2,4 166 61 29,7 10,8

60 Ненецкий 
автономный округ 3,8 56 759 0,0 0 53 8,1 15,9

61 Удмуртская Республика 5,3 63 576 2,5 142 78 28,5 7,3

62 Ямало-Ненецкий 
автономный округ 4,3 68 005 0,0 0 55 15,7 6,7

63 Брянская область 4,0 69 088 1,9 158 71 18,5 9,9

64 Московская область 5,7 75 044 2,5 175 64 38,9 5,2

65 Ханты-Мансийский 
автономный округ – Югра 4,7 71 644 0,0 0 60 25,4 5,9

66 Самарская область 5,5 65 818 0,9 169 75 30,7 8,0

67 Чукотский 
автономный округ 1,9 70 478 0,6 77 32 14,8 25,1

68 Санкт-Петербург 6,5 73 742 1,8 95 68 38,7 3,8

69 Курская область 4,4 61 086 1,8 187 70 20,9 13,8

70 Вологодская область 5,1 63 030 3,1 170 67 29,8 7,0

71 Томская область 5,5 66 135 0,7 154 75 32,4 9,5

72 Калининградская область 5,1 67 502 0,8 186 69 32,0 9,3

73 Кировская область 4,1 67 725 5,1 142 70 27,5 7,5

74 Костромская область 4,2 61 726 1,9 140 70 20,3 10,3

75 Орловская область 4,2 66 527 1,6 121 76 25,0 13,7

76 Свердловская область 4,2 69 451 2,4 179 60 27,1 6,0

77 Рязанская область 4,5 66 462 1,4 195 72 31,9 8,1

78 Омская область 5,1 66 258 1,7 221 67 30,1 6,8

79 Москва 6,0 77 198 1,8 135 57 43,4 4,1

80 Республика Карелия 4,9 61 435 2,4 105 76 29,6 6,8

81 Республика Коми 4,3 61 343 4,1 185 59 23,4 5,2

82 Тульская область 4,5 67 634 1,0 137 69 28,0 7,6

83 Тюменская область 4,6 72 798 1,6 100 60 29,3 5,8

84 Новгородская область 4,6 63 642 0,8 136 72 27,4 7,5

85 Пермский край 3,8 70 142 1,9 214 56 34,7 5,1

Таблица 8 (продолжение)
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3.2.  ОСОБЕННОСТИ ПРАВОВОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ  
 ОБЯЗАТЕЛЬНОГО СТРАХОВАНИЯ В 2022 ГОДУ

Совершенствование нормативных правовых актов по ОСАГО

1. В 2022 году внесены следующие изменения 
в нормативные правовые акты по ОСАГО:
1.1. В Закон № 4015-1 внесено изменение, 

предусматривающее, что для страховой 
организации не требуется лицензия на осу-
ществление перестрахования, осуществля-
емого в рамках перестраховочного пула, 
созданного в соответствии с Федераль-
ным законом № 40-ФЗ, достаточно лицен-
зии на ОСАГО (вступило в силу 12 апреля 
2022 года).

1.2. В Федеральный закон № 40-ФЗ внесены 
следующие изменения:

1.2.1. До 31 декабря 2023 года не подлежит 
применению требование Федерального за-
кона № 40-ФЗ о сроке действия не менее 
одного года установленных Банком России 
предельных размеров базовых ставок стра-
ховых тарифов и коэффициентов страховых 
тарифов (вступило в силу 8 марта 2022 года);

1.2.2. Предусмотрено создание членами РСА 
перестраховочного пула для факультатив-
но-облигаторного перестрахования рис-
ков ОСАГО (вступило в силу 12 апреля 
2022 года);

1.2.3. Из оснований для предъявления стра-
ховщиком регрессного требования к лицу, 
причинившему вред, исключено истечение 
действия диагностической карты на мо-
мент наступления страхового случая, про-
изошедшего вследствие неисправности 
транспортного средства (вступило в силу 
12 апреля 2022 года);

1.2.4. Внедряется дистанционное взаимодей-
ствие между потерпевшим и страховщиком 
для целей обмена информацией и докумен-
тами в электронной форме между сторона-
ми договора страхования (электронное уре-
гулирование убытков), которое должно быть 
реализовано в следующие сроки.

С 15 июля 2023 года вступят в силу изменения 
в Закон об ОСАГО, согласно которым:

 страховщики будут обязаны обеспечить 
прием и рассмотрение заявлений потер-

певших о прямом возмещении убытков 
по  ДТП, документы о которых оформлены 
без участия сотрудников полиции, если та-
кое заявление составлено и направлено че-
рез ЕПГУ;

 страховщики на добровольной основе смо-
гут предоставлять онлайн-сервис по при-
ему и рассмотрению указанных заявлений 
на своих сайтах или в мобильном прило-
жении, при этом до 1 января 2025 года для 
этого потребуется соглашение между по-
терпевшим и страховщиком о таком поряд-
ке взаимодействия.

К 1 января 2025 года страховщики, осущест-
вляющие ОСАГО, будут обязаны обеспечить 
потерпевшему возможность обратиться с заяв-
лением о страховом возмещении или прямом 
возмещении убытков в электронной форме без 
каких-либо дополнительных соглашений о та-
ком способе обмена – то есть возможность вы-
бора формы обращения к страховщику будет 
предоставлена потерпевшему.
1.2.5. Предусмотрено наделение федераль-

ного органа исполнительной власти, упол-
номоченного на установление требований 
к профессиональной аттестации экспертов-
техников, полномочиями на установление 
порядка аннулирования данной професси-
ональной аттестации.

1.3. Внесены изменения в Положение Банка 
России № 431-П (вступили в силу 1 октября 
2022 года), в соответствии с которыми:

 в форме заявления о заключении договора 
ОСАГО предусмотрена возможность указа-
ния СНИЛС инвалида (ребенка-инвалида) 
и СНИЛС законного представителя инвали-
да (ребенка-инвалида), являющихся стра-
хователем и (или) собственником указан-
ного в заявлении о заключении договора 
ОСАГО транспортного средства (вступило 
в силу 10 апреля 2022 года);

 страховщик вправе самостоятельно полу-
чить сведения о номере государственного 
регистрационного знака из АИС ОСАГО, 
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если договор заключался до регистрации 
транспортного средства (вступило в силу 
1 октября 2022 года);

 страхователь обязан сообщить о заме-
не собственника транспортного средства, 
если договор не будет им досрочно прекра-
щен по указанной причине (вступило в силу 
1 октября 2022 года);

 при досрочном прекращении договора 
ОСАГО в случае гибели (утраты) транспорт-
ного средства подтверждающие документы 
должны содержать информацию о снятии 
транспортного средства с государственно-
го учета после его утилизации (вступило 
в силу 1 октября 2022 года);

 страхователь вправе досрочно прекратить 
действие договора ОСАГО с возвратом час-
ти страховой премии в случае: призыва 
страхователя на военную службу по моби-
лизации в Вооруженные Силы Российской 
Федерации; прохождения страхователем 
военной службы в Вооруженных Силах 
Российской Федерации по контракту или 
нахождение на военной службе (службе) 
в  вой сках национальной гвардии Россий-
ской Федерации, в воинских формировани-
ях и органах, при условии участия в специ-
альной военной операции на территориях 
Украины, Донецкой Народной Республики, 
Луганской Народной Республики, Херсон-
ской и Запорожской областей; пребывания 
страхователя в добровольческом формиро-
вании при заключении контракта о добро-
вольном содействии в выполнении задач, 
возложенных на Вооруженные Силы Рос-
сийской Федерации (вступили в силу 30 ян-
варя 2023 года);

 участники ДТП могут не указывать свиде-
телей в извещении о ДТП (ранее водите-
ли были обязаны зафиксировать фамилии 
и ад реса очевидцев и указать их в извеще-
нии о ДТП);

 страховщик обязан после проведения ос-
мотра повреждённого автомобиля и по-
лучения результатов, но не позднее даты 
осуществления страхового возмещения, 
ознакомить потерпевшего с результатами 
осмотра (ранее это осуществлялось только 
при наличии отдельного заявления от по-
терпевшего).

1.4. Внесены изменения в Указание Банка 
России № 4190-У (вступили в силу 1 октября 
2022 года) в соответствии с которыми стра-

ховщик передает в АИС ОСАГО сведения 
о заключении договора в рамках контроль-
ного мероприятия Банка России, чтобы ин-
формация о нем не учитывалась впослед-
ствии.

1.5. Внесены изменения в Указание Банка Рос-
сии № 6007-У (вступили в силу 13 сентяб ря 
2022 года):

 расширены в обе стороны предельные раз-
меры базовых ставок страховых тарифов 
(их минимальные и максимальные значе-
ния);

 увеличен ряд значений коэффициента 
страховых тарифов в зависимости от терри-
тории преимущественного использования 
транспортного средства.

1.6. Внесены изменения в Единую методику 
(вступили в силу 11 сентября 2022 года), 
в соответствии с которыми:

1.6.1. Изменена процедура формирования 
базовой стоимости запасной части для 
формирования Справочника средней сто-
имости запасных частей при определении 
размера расходов на восстановительный 
ремонт в отношении поврежденного транс-
портного средства:

 предусмотрено формирование средней сто-
имости запасной части только на основа-
нии цен на сертифицированные запасные 
части (аналоги) при отсутствии стоимостной 
информации на оригинальную запасную 
часть;

 порог «отсечения» цен на сертифициро-
ванные запасные части заведомо низкого 
качества снижен с 30 до 20 % от второй сни-
зу цены оригинальной запасной части или 
от наиболее высокой цены на сертифици-
рованную запасную часть, если отсутствуют 
цены на оригинальную запасную часть.

1.6.2. Уточнен порядок определения регио-
нального коэффициента для марок транс-
портных средств, по которым в связи 
с  невозможностью сбора цен не была вы-
полнена процедура формирования регио-
нальных коэффициентов.

1.7. В соответствии с федеральными конститу-
ционными законами от 4 октября 2022 года 
№ 5-ФКЗ «О принятии в Российскую Фе-
дерацию Донецкой Народной Республи-
ки и  образовании в составе Российской 
Федерации нового субъекта – Донецкой 
Народной Республики», № 6-ФКЗ «О при-
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нятии в  Российскую Федерацию Луган-
ской Народной Республики и образовании 
в сос таве Российской Федерации нового 
субъекта  – Луганской Народной Республи-
ки», №  7-ФКЗ «О принятии в Российскую 
Федерацию Запорожской области и обра-
зовании в составе Российской Федерации 
нового субъекта – Запорожской области» 
и № 8-ФКЗ «О принятии в Российскую Феде-
рацию Херсонской области и образовании 
в составе Российской Федерации нового 
субъекта – Херсонской области» в  составе 
Российской Федерации образованы новые 
субъекты Российской Федерации.

Как следует из указанных федеральных кон-
ституционных законов, до 1 января 2024 года 
на территории Донецкой Народной Республи-
ки, Луганской Народной Республики, Запо-
рожской и Херсонской областей не применя-
ется законодательство Российской Федерации 
об ОСАГО. При этом владельцы транспортных 
средств, которые проживают на территории 
указанных субъектов Российской Федерации 
или местом нахождения которых являются 
указанные территории, должны застраховать 
свою гражданскую ответственность в соответ-
ствии с законодательством об ОСАГО в случае 
использования принадлежащих им транспорт-
ных средств на территориях субъектов Россий-
ской Федерации, в которых применяется зако-
нодательство об ОСАГО.

2. В 2022 году РСА проводил работу по подго-
товке предложений к нормативным правовым 
актам.
2.1. В Минфин России направлялись предло-

жения:
 к проекту Федерального закона № 987674-7 

«О внесении изменений в отдельные зако-
нодательные акты Российской Федерации» 
в части внесения дополнения в пункт 8 ста-
тьи 10 Закона № 4015-1 с целью обеспече-
ния возможности получения страховыми 
организациями документов и информации, 
связанных с заключением договора стра-
хования, в том числе от органов исполни-
тельной власти Российской Федерации, 
субъектов Российской Федерации, местно-
го самоуправления;

 об изменении Федерального закона 
№ 40-ФЗ в части исключения положения, 
ус танавливающего десятидневный срок 
для заключения договора ОСАГО со дня 

возникновения права владения транспорт-
ным средством;

 об увеличении размеров административ-
ных штрафов за несоблюдение требований 
об обязательном страховании гражданской 
ответственности владельцев транспортных 
средств, предусмотренных статьей 12.37 
Кодекса Российской Федерации об адми-
нистративных правонарушениях.

2.2. В Банк России направлялись предложе-
ния к:

 Указанию Банка России № 6007-У в части 
расширения тарифного коридора по ОСАГО 
для всех типов транспортных средств (сни-
жение на 10 % нижней границы и повыше-
ние на 30 % верхней границы);

 Указанию Банка России № 5859-У в части 
увеличения срока использования уже име-
ющихся на руках у страховщиков бланков 
страховых полисов серий ААВ и ААС до их 
исчерпания;

 Указанию Банка России № 4191-У в части 
увеличения срока для устранения наруше-
ния бесперебойного функционирования 
сайтов страховщиков с 8 до 16 часов в свя-
зи с DDoS-атаками на сайты страховщиков;

 Указанию Банка России № 4190-У в части 
увеличения срока заключения догово-
ра ОСАГО в виде электронного документа 
в связи с DDoS-атаками на сайты страхов-
щиков, федеральных органов исполнитель-
ной власти и АИС ОСАГО;

 проектам указаний Банка России о вне-
сении изменений в Указание Банка Рос-
сии №  4190-У и Положение Банка России 
№ 431-П.

3. Также в 2022 году РСА направлял предложе-
ния:
3.1. В Банк России:

 по внесению изменений в Федеральный за-
кон № 40-Ф3, направленных на изменение 
порядка и условий организации и  прове-
дения восстановительного ремонта транс-
портных средств потерпевших по догово-
ру ОСАГО, разработанных рынком в связи 
с  возникшими в 2022 году сложностями 
и  проблемами в реализации натуральной 
формы возмещения;

 по внесению изменений в Федеральный 
закон № 123-ФЗ, направленных на распро-
странение института финансового уполно-
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моченного на досудебное рассмотрение 
споров по компенсационным выплатам;

 к проектам указаний Банка России «О вне-
сении изменений в Указание Банка России 
от 14 ноября 2016 года № 4190-У «О требо-
ваниях к использованию электронных до-
кументов и порядке обмена информацией 
в электронной форме при осуществлении 
обязательного страхования гражданской 
ответственности владельцев транспорт-
ных средств» и «О внесении изменений 
в Положение Банка России от 19 сентября 
2014 года № 431-П «О правилах обязатель-
ного страхования гражданской ответствен-
ности владельцев транспортных средств», 
подготовленным Банком России в соответ-
ствии с Федеральным законом № 327-ФЗ 
от 14 июля 2022 года, которым внедряет-
ся взаимодействие между потерпевшим 
и страховщиком в электронной форме для 
целей обмена информацией и документами 
между страховщиком и потерпевшим для 
целей урегулирования убытков по договору 
ОСАГО.

Разработка и совершенствование 
внутренних документов РСА

В 2022 году РСА проводил активную работу, 
связанную с разработкой и актуализацией вну-
тренних документов Союза: 

 внесены изменения в 27 документов;
 утверждено 14 новых документов;
 признаны утратившими силу 3 документа.

В течение 2020-2022 годов РСА проводились 
мероприятия, направленные на изменение 
правил проведения расчетов при ПВУ в це-
лях совершенствования условий проведения 
расчетов и обеспечения сбалансированности 
финансовых результатов участников рынка. 
Указанные мероприятия проводились с при-
влечением актуария, которым были подго-
товлены предложения по изменению правил 
проведения расчетов при ПВУ. Разработан-
ные изменения в систему расчетов при ПВУ 
предусматривают введение новых критери-
ев для формирования групп требований, на-
правленных страховщиками для расчета. При 
этом сохранен принцип расчета средних сумм 
страховых выплат, подлежащих возмещению 
страховщику потерпевшего, а именно: сред-
ние суммы страховых выплат определяются 

в день проведения расчетов с использованием 
случайного числа.

Соответствующие изменения в Соглашение 
о  ПВУ внесены Президиумом РСА 3 августа 
2022 года и в установленном порядке согласо-
ваны Банком России. Первые расчеты по ПВУ 
в соответствии с новыми правилами были про-
ведены в декабре 2022 года.

В отношении актуализации Справочников 
проводились следующие мероприятия.

С 2022 года для формирования и дальнейшей 
актуализации Справочников применяется По-
ложение Банка России № 755-П, в связи с чем 
РСА разработаны и утверждены следующие 
внутренние документы.

10 марта 2022 года Президиумом РСА утверж-
ден Порядок формирования справочников 
средней стоимости запасных частей, мате-
риалов и нормо-часа работ при определе-
нии размера расходов на восстановительный 
ремонт в отношении поврежденного транс-
портного средства, в соответствии с которым 
были сформированы Справочники, введенные 
в действие 19 марта 2022 года.

11 мая 2022 года Президиумом РСА утвержден 
Порядок актуализации справочников средней 
стоимости запасных частей, материалов и нор-
мо-часа работ при определении размера рас-
ходов на восстановительный ремонт в отноше-
нии поврежденного транспортного средства 
(далее – Порядок актуализации справочников), 
в соответствии с которым были актуализи-
рованы Справочники, введенные в  действие 
19 июня, 19 сентября, 19 октября и 19 декабря 
2022 года.

17 мая 2022 года Президиумом РСА утверж-
ден Порядок организации Российским Союзом 
Автостраховщиков проверки информации, 
внесенной в актуализированную версию спра-
вочников средней стоимости запасных частей, 
материалов и нормо-часа работ при определе-
нии размера расходов на восстановительный 
ремонт в отношении поврежденного транс-
портного средства, в соответствии с которым 
РСА в 2022 году РСА организованы проверки 
указанной информации.

3 июня 2022 года Комитетом РСА по независи-
мой технической экспертизе утверждены Тре-
бования к сведениям, предоставляемым в РСА 
в целях формирования перечней оригинальных 
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запасных частей в разрезе марок транспорт-
ных средств, необходимых для формирова-
ния перечней сведений о стоимости запасных 
частей, предусмотренных пунктом 6.3 Единой 
методики. Указанные требования разработаны 
в целях формализации и унификации порядка 
предоставления в РСА статистических данных 
о наиболее часто повреждаемых запасных ча-
стях, полученных по результатам урегулирова-
ния страховых случаев по договорам ОСАГО 
от  страховых организаций либо владельцев 
программных автоматизированных комплек-
сов, применяемых при определении стоимости 
восстановительного ремонта поврежденного 
транспортного средства по договору ОСАГО.

27 октября 2022 года Президиумом РСА ут-
вержден Порядок формирования Российским 
Союзом Автостраховщиков перечней све-
дений о стоимости запасных частей в целях 
проверки информации, внесенной в актуа-
лизированную версию справочника средней 

3.3. ПОВЫШЕНИЕ ФИНАНСОВОЙ УСТОЙЧИВОСТИ ЧЛЕНОВ РСА 
        И ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДОСТУПНОСТИ ОСАГО

3.3.1. Перестраховочный пул

В последние годы в Российской Федерации 
сложилась ситуация, при которой достаточно 
большое количество страхователей являют-
ся для страховщиков убыточными, и 2022 год 
в этом смысле не стал исключением. Зачастую 
такие страхователи образуют уже целые сег-
менты: с учетом территории преимущественно-
го использования транспортных средств, или 
цели использования транспортных средств 
(например, такси), или других особенностей.

Неравномерное заключение высокоубыточных 
договоров может приводить к быстрому нару-
шению финансовой устойчивости страховщи-
ка, который заключит большое количество та-
ких договоров.

Одним из решений проблемы стала запущен-
ная в апреле 2022 года в работу система пере-
страхования. Система представляет собой со-

вокупность правовых и организационных мер, 
обеспечивающих на базе перестраховочного 
пула перестрахование членами РСА рисков 
по договорам ОСАГО, заключаемым в отноше-
нии транспортных средств, относящихся к вы-
сокоубыточным сегментам.

Наиболее существенным условием функцио-
нирования системы перестрахования являлось 
обязательное участие в перестраховочном 
пуле как в качестве перестрахователей, так 
и в качестве перестраховщиков всех действи-
тельных членов РСА. Учитывая, что не у всех 
членов РСА имелась лицензия на осуществле-
ние перестрахования, для обеспечения такого 
обязательного участия потребовалось внести 
ряд изменений в страховое законодательство.

РСА совместно с Банком России и органами 
законодательной власти была проведена мас-
штабная работа, результатом которой стало 
принятие Федерального закона № 81-ФЗ.

стоимости запасных частей при определении 
размера расходов на восстановительный ре-
монт в отношении поврежденного транспорт-
ного средства, устанавливающий порядок 
формирования Союзом перечней сведений 
о  стоимости запасных частей, предусмотрен-
ных пунктом  6.3 Единой методики. В целях 
обеспечения достоверности данных в спра-
вочнике нормо-часа работ внесены изменения 
в Порядок актуализации справочников, пре-
дусматривающие предоставление страховыми 
организациями данных в отношении стоимо-
сти единицы по выполнению нормо-часа работ 
по восстановительному ремонту транспортных 
средств в рамках ОСАГО в виде электронного 
документа (анкеты), подписанного откреплен-
ной усиленной квалифицированной электрон-
ной подписью уполномоченного лица, а также 
хранение первичных источников информации, 
подтверждающих данные, указанные в таких 
анкетах, в течение 5 лет с даты предоставле-
ния их в РСА.
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Законом предусматривается, что для участия 
в пуле в качестве перестраховщика не  тре-
буется отдельная лицензия на перестрахова-
ние – достаточно лицензии на ОСАГО. Стра-
ховщики, у  которых отсутствует лицензия 
на  входящее перестрахование, смогли избе-
жать существенных временных и финансо-
вых (увеличение уставного капитала) затрат, 
которые потребовались бы для ее получения. 
При этом в соответствии с Федеральным зако-
ном № 81-ФЗ каждый из страховщиков ОСАГО 
самостоятельно решает, риски по каким дого-
ворам ОСАГО передавать в перестрахование, 
и,  с другой стороны, вместе со всеми осталь-
ными действительными членами РСА несет 
обязательства по убыткам по всем передан-
ным в перестрахование через пул договорам 
(факультативно-облигаторное перестрахова-
ние).

В соответствии с требованиями Федерального 
закона № 81-ФЗ РСА 8 апреля 2022 года ут-
вердил правила профессиональной деятель-
ности «Условия соглашения о перестраховоч-
ном пуле», а 20 апреля 2022 года страховщики 
на  основании данных правил заключили со-
ответствующее соглашение, запустив с этой 
же даты в работу перестраховочный пул.

В соответствии с заключенным страховщика-
ми соглашением РСА выполняет функции ор-
гана управления пулом. Определение долей 

участия членов РСА в пуле производится с уче-
том сборов премий по всем договорам ОСАГО. 
Взаиморасчеты между участниками пула осу-
ществляются ежеквартально на основании ав-
томатически формируемых бордеро.

Для запуска пула потребовалось создать новое 
программное обеспечение, которое, благодаря 
слаженной работе всего страхового сообще-
ства, было запущено в работу всего за один 
квартал.

По итогам 2022 года (с 20 апреля) в пул было 
передано более 3,5 млн договоров ОСАГО, что 
составляет около 13 % от общего количества 
договоров ОСАГО, заключенных всеми чле-
нами РСА за тот же период. Более детальная 
статистика по договорам ОСАГО, риски по ко-
торым страховщики опасаются нести само-
стоятельно и часто передают в пул, приведена 
на рисунках 34-40.

Создание перестраховочного пула за счет 
более справедливого распределения между 
страховщиками обязательств в наиболее про-
блемных сегментах ОСАГО, где суммы выплат 
часто превышают сборы, не только повыси-
ло финансовую устойчивость страховщиков, 
но и, что не менее важно, улучшило ситуацию 
с доступностью услуг обязательного страхова-
ния – страховщики теперь не так сильно опа-
саются заключать высокоубыточные договоры.
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Доля договоров (перестрахованных и нет), заключенных в отношении 
указанной категорий ТС, в общем количестве всех заключенных договоров 
(перестрахованных и нет)

Доля перестрахованных договоров, заключенных в отношении указанной 
категории ТС, в общем количестве всех перестрахованных договоров

Доля перестрахованных договоров, заключенных в отношении указанной 
категории ТС, в общем количестве всех заключенных в отношении 
той же категории ТС договоров (перестрахованных и нет)

Рис. 34. Структура договоров ОСАГО с разбивкой по техническим характеристикам, конструктивным 
особенностям, собственнику, назначению и (или) цели использования транспортных средств 
(период: 20 апреля 2022 года – 31 декабря 2022 года)
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Доля договоров (перестрахованных и нет), заключенных в отношении ТС 
с указанной ТПИ, в общем количестве всех заключенных договоров 
(перестрахованных и нет)

Доля перестрахованных договоров, заключенных в отношении ТС 
с указанной ТПИ, в общем количестве всех перестрахованных договоров

Доля перестрахованных договоров, заключенных в отношении ТС с указанной 
ТПИ, в общем количестве всех заключенных в отношении ТС с той же ТПИ 
договоров (перестрахованных и нет)

Рис. 35. Структура договоров ОСАГО с разбивкой по территориям преимущественного использова-
ния транспортных средств (10 субъектов России – лидеров по заключению договоров ОСАГО, пере-
даваемых в перестраховочный пул, период: 20 апреля 2022 года – 31 декабря 2022 года)
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Доля договоров (перестрахованных и нет), заключенных в отношении ТС 
с указанной мощностью, в общем количестве всех заключенных договоров 
(перестрахованных и нет)

Доля перестрахованных договоров, заключенных в отношении ТС с указанной 
мощностью, в общем количестве всех перестрахованных договоров

Доля перестрахованных договоров, заключенных в отношении ТС с указанной 
мощностью, в общем количестве всех заключенных в отношении ТС той же 
мощности договоров (перестрахованных и нет)

Рис. 36. Структура договоров ОСАГО с разбивкой по мощности транспортных средств 
(коэффициент КМ, период: 20 апреля 2022 года – 31 декабря 2022 года, легковые 
транспортные средства)
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Доля договоров (перестрахованных и нет), премия по которым рассчитана 
с использованием КБМ, находящимся в указанном пределе, в общем 
количестве таких же договоров (перестрахованных и нет)

Доля перестрахованных договоров, премия по которым рассчитана 
с использованием КБМ, находящимся в указанном пределе, в общем 
количестве всех перестрахованных договоров

Доля перестрахованных договоров, премия по которым рассчитана с исполь-
зованием КБМ, находящимся в указанном пределе, в общем количестве всех 
таких же заключенных договоров (перестрахованных и нет)

Рис. 37. Структура договоров ОСАГО с разбивкой по коэффициенту КБМ 
(до 1 включительно, более 1; период: 20 апреля 2022 года – 31 декабря 2022 года)
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Доля договоров (перестрахованных и нет), премия по которым рассчитана 
с использованием указанного коэффициента КО, в общем количестве всех 
заключенных договоров (перестрахованных и нет) 

Доля перестрахованных договоров, премия по которым рассчитана 
с использованием указанного коэффициента КО, в общем количестве 
всех перестрахованных договоров 

Доля перестрахованных договоров, премия по которым рассчитана 
с использованием указанного коэффициента КО, в общем количестве 
всех таких заключенных договоров (перестрахованных и нет)

Рис. 38. Структура договоров ОСАГО с разбивкой по коэффициенту страховых тарифов 
в зависимости от отсутствия в договоре ОСАГО условия, предусматривающего управление 
транспортным средством только указанными страхователем водителями 
(коэффициент КО, период: 20 апреля 2022 года – 31 декабря 2022 года)
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Доля договоров (перестрахованных и нет), в соответствии с которыми к управ-
лению ТС допущены водители указанного возраста и с указанным стажем, 
в общем количестве всех заключенных договоров (перестрахованных и нет)

Доля перестрахованных договоров, в соответствии с которыми к управлению 
ТС допущены водители указанного возраста и с указанным стажем, в общем 
количестве всех перестрахованных договоров

Доля перестрахованных договоров, в соответствии с которыми к управлению 
ТС допущены водители указанного возраста и с указанным стажем, в общем 
количестве всех таких договоров (перестрахованных и нет)

Рис. 39. Структура договоров ОСАГО с разбивкой по навыкам водителей, допущенных 
к управлению транспортным средством (коэффициент КВС, 10 наиболее часто передаваемых 
в пул категорий договоров, период: 20 апреля 2022 года – 31 декабря 2022 года)
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Доля договоров (перестрахованных и нет), в соответствии с которыми преду-
смотрено использование ТС в течение указанного периода, в общем количе-
стве всех заключенных договоров (перестрахованных и нет)

Доля перестрахованных договоров, в соответствии с которыми предусмотрено 
использование ТС в течение указанного периода, в общем количестве всех 
перестрахованных договоров

Доля перестрахованных договоров, в соответствии с которыми предусмотрено 
использование ТС в течение указанного периода, в общем количестве всех 
таких договоров (перестрахованных и нет)

Рис. 40. Структура договоров ОСАГО с разбивкой по времени использования транспортного 
средства (коэффициент КС, период: 20 апреля 2022 года – 31 декабря 2022 года)
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3.3.2. Система «Е-Гарант»

26 мая 2022 года Общим собранием членов 
РСА были внесены изменения в Приоритетные 
направления по Системе «Е-Гарант» в части:

 продления срока действия Системы 
«Е-Гарант» до 30 июня 2023 года включи-
тельно;

 распространения Системы «Е-Гарант» 
только на заключение с физическими лица-
ми электронных договоров ОСАГО в отно-
шении транспортных средств, территорией 
преимущественного использования кото-
рых является Республика Крым или город 
федерального значения Севастополь (да-
лее – Крым);

 изменения условий включения в перечень 
обеспечивающих страховщиков, осущест-
вляющих заключение электронных догово-
ров ОСАГО в рамках Системы «Е-Гарант»: 
исключено требование о заключении дого-
воров представительства не менее чем для 
десяти членов РСА, изменена минимальная 
доля на рынке Крыма с 8 на 12 %, добавле-
на максимальная доля на рынке России без 

учета Крыма – 3 %, расчет доли страховщи-
ка осуществляется исходя из сумм начис-
ленных страховых премий, а не исходя из 
количества заключенных договоров;

 запрета обеспечивающим страховщикам 
переадресовывать в Систему «Е-Гарант»;

 изменения периодичности осуществления 
предварительных расчетов с одного раза 
в неделю на один раз в квартал и увели-
чения отчетного периода до 90 календар-
ных дней для расчетов, предусмотренных 
в Приоритетных направлениях по Системе 
«Е-Гарант»;

 возможности передачи в перестраховоч-
ный пул электронных договоров ОСАГО, за-
ключенных в рамках Системы «Е-Гарант».

Как видно из рисунков 41 и 42, в связи с за-
пуском перестраховочного пула (с 20 апре-
ля 2022  года) и распространением Системы 
«Е-Гарант» на Крым, в апреле-мае 2022 года 
произошло резкое снижение доли электрон-
ных договоров ОСАГО, заключенных в рамках 
Системы «Е-Гарант».

Рис. 41. Доля электронных договоров ОСАГО, заключаемых с использованием Системы «Е-Гарант» 
(по месяцам за 2021–2022 годы)
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3.4. НЕЗАВИСИМАЯ ТЕХНИЧЕСКАЯ ЭКСПЕРТИЗА 
        ТРАНСПОРТНЫХ СРЕДСТВ

Законом об ОСАГО введен специальный ин-
ститут независимой технической экспертизы 
транспортных средств, который применяется 
для установления обстоятельств причинения 
вреда транспортному средству, установле-
ния повреждений транспортного средства 
и их причин, технологии, методов и стоимости 
его восстановительного ремонта. Результаты 
такой независимой технической экспертизы 
используются при расчете страхового возме-
щения по договорам ОСАГО. При расчете сто-
имости восстановительного ремонта повреж-
денного транспортного средства по ОСАГО 
применяется Единая методика.

При определении размера расходов на восста-
новительный ремонт в отношении поврежден-
ного транспортного средства Единая методика 
предусматривает использование Справочни-
ков, которые формируются в виде электронных 
баз данных.

РСА осуществляет формирование и актуали-
зацию Справочников, а также обеспечивает 
использование Справочников в программных 
автоматизированных комплексах, применяе-
мых для расчета стоимости восстановитель-
ного ремонта транспортных средств по ОСАГО, 

и доступ неограниченному кругу лиц к инфор-
мации из Справочников по индивидуальным 
запросам через информационно-телекомму-
никационную сеть «Интернет».

В течение 2022 года было выполнено четыре 
актуализации Справочников, что соответству-
ет требованиям Единой методики проводить 
актуализацию не реже, чем один раз в три ме-
сяца (ввод в действие актуализированных вер-
сий осуществлен 19 марта 2022 года, 19 июня 
2022 года, 19 сентября 2022 года и 19 декабря 
2022 года).

Вместе с тем в отношении справочника сред-
ней стоимости запасных частей была прове-
дена дополнительная актуализация, по  ито-
гам которой актуализированный справочник 
введен в действие 19 октября 2022 года. Это 
было обусловлено тем, что Банк России 
в  2022  году внес изменения в Единую мето-
дику, изменяющие процедуру формирования 
данного справочника. Внесенные в Единую 
методику изменения позволяют провести ак-
туализацию справочника средней стоимости 
запасных частей в отношении тех запасных 
частей, на которые нет возможности получить 
ценовые предложения от автопроизводителей 

Рис. 42. Доля электронных договоров ОСАГО, заключаемых с использованием Системы «Е-Гарант» 
(по годам)
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(на оригинальные запасные части). Кроме это-
го, с учетом существенного роста цен на запас-
ные части в связи с колебаниями курсов валют, 
снижен так называемый порог отсечения цен 
на запасные части заведомо низкого качества 
с 30 до 20 %, что также позволяет формировать 
средние стоимости запасных час тей с учетом 
более полной выборки ценовых предложений 
на рынке в момент проведения актуализации.

Указанные изменения в Единую методику поз-
волили сохранить возможность актуализации 
справочника средней стоимости запасных 
час тей в условиях прекращения целым рядом 
зарубежных производителей официальных 
поставок запасных частей в Россию.

Для повышения качества актуализируемого 
справочника средней стоимости нормо-часа 
работ, а также достоверности и проверяемо-
сти вносимой в него информации была орга-
низована проверка представленных страхов-
щиками анкет по стоимости нормо-часа работ 
на  соответствие новым требованиям, уста-
новленным Порядком актуализации справоч-
ников, с применением специализированного 
программного обеспечения.

С целью обеспечения достоверности информа-
ции, внесенной в каждую актуализированную 
версию Справочников, были организованы 
публичные проверки этих версий путем раз-
мещения на официальном сайте РСА в инфор-
мационно-телекоммуникационной сети «Ин-
тернет» (далее – сайт РСА) сведений о ценах 
на наиболее часто повреждаемые запасные 
части, отобранные в соответствии с Единой 
методикой, а также проектов справочников 
материалов и нормо-часа работ. Указанные 
проверки осуществляются в разделе «Акту-
ализация справочников средней стоимости 
запасных частей, нормо-часов и материалов» 
сайта РСА. Здесь же предусмотрена возмож-
ность направления неограниченным кругом 
лиц замечаний и предложений по стоимости 
запасных частей, материалов и нормо-часа 
работ.

В 2022 году РСА организовано пять публичных 
проверок справочника средней стоимости за-
пасных частей и четыре проверки справоч-
ников материалов и нормо-часа работ, в ходе 
которых в РСА поступило 541 обращение. Все 
обращения были проверены, и в результате 
их  рассмотрения предложения, полученные 
в 29 обращениях, были учтены в соответству-
ющих версиях Справочников.

Как показывает статистика, полученная на ос-
новании поступивших посредством сайта РСА 
обращений, основная часть обращений заяви-
телей направлена в отношении стоимости за-
пасных частей.

После завершения публичной проверки в сро-
ки, предусмотренные Единой методикой, 
на сайте РСА размещены отчеты об итогах рас-
смотрения замечаний и предложений, посту-
пивших в отношении размещенных на сайте 
РСА перечня сведений о стоимости запасных 
частей и проектов справочников средней сто-
имости материалов и нормо-часа работ. В этих 
отчетах указаны сведения об учете замечаний 
и предложений, по отклоненным предложени-
ям даны соответствующие пояснения. Здесь 
же размещены отчеты о проведении иссле-
дований цен на запасные части, материалы 
и нормо-часы работ.

Для обеспечения применения страховщика-
ми и независимыми техническими эксперта-
ми актуализированных версий Справочников 
в  специализированных программных авто-
матизированных комплексах те организации, 
с которыми РСА были заключены лицензион-
ные договоры, получили актуализированные 
версии и обеспечили применение соответ-
ствующих обновлений, начиная с указанных 
выше дат. Перечень организаций и соответ-
ствующих программных продуктов размещен 
на сайте РСА. Доступ неограниченного числа 
лиц к информации из Справочников по инди-
видуальным запросам через сеть «Интернет» 
обеспечен на сайте РСА, в разделе «Проверка 
средней стоимости запасных частей, нормо-
часов и материалов».

Указанный раздел сайта РСА был доработан 
в 2022 году с учетом требований Единой мето-
дики, вступивших в силу 20 сентября 2021 года, 
предусматривающих предоставление поль-
зователям дополнительной информации в от-
вет на запросы информации из Справочников 
средней стоимости запчастей и нормо-часа 
работ с указанием даты ДТП 19 марта 2022 года 
или позже. Так, вместо поля «Экономический 
регион» отображаются поле «Субъект Рос-
сийской Федерации» и соответствующие зна-
чения для выбора. Также учтены изменения 
в структуре Справочника средней стоимости 
запасных частей, который состоит из файлов 
«Базовая стоимость» и «Региональные коэф-
фициенты». Для ответа на запрос информации 
по Справочнику средней стоимости запасных 
частей добавлены дополнительные строки для 
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3.5. ПРОТИВОДЕЙСТВИЕ СТРАХОВОМУ МОШЕННИЧЕСТВУ

При проведении мероприятий по противодей-
ствию страховому мошенничеству РСА было 
пресечено более 130 (не включая убытки УСК) 
попыток незаконного получения компенсаци-
онных выплат на сумму более 51 млн рублей.

В правоохранительные органы по фактам поку-
шения на незаконное завладение либо завла-
дение денежными средствами РСА мошенни-
ческим путем было направлено 158 заявлений 
на общую сумму более 155 млн рублей. В отчет-
ном году было возбуждено 52 уголовных дела. 
По  восьми уголовным делам расследование 
завершено, остальные находятся на стадии 
предварительного расследования. Судами 
в 2022 году вынесено 5 обвинительных приго-
воров по ранее возбужденным уголовным де-
лам в отношении групп лиц, которые мошен-
ническим путем получили денежные средства 
из компенсационного фонда в крупном размере.

В 2022 году на территории г. Ульяновска, 
Ростова-на-Дону и Оренбурга изобличены 
организованные группы лиц, которые путем 
обмана относительно наступления страхового 
случая и последующего предоставления фаль-
сифицированных документов в РСА незаконно 
получили денежные средства из компенсаци-
онного фонда РСА на сумму более 40 млн руб-
лей.

Взаимодействие с государственными 
органами

В рамках работы по противодействию страхо-
вому мошенничеству в 2022 году РСА прове-
дены межведомственные совещания в Респу-
блике Адыгея, Краснодарском, Красноярском 
и Приморском краях, Липецкой, Нижегород-
ской и Новосибирской областях совместно 
с  представителями страховых компаний. Так-
же проведены тематические семинары для ди-
ректоров филиалов и сотрудников безопасно-
сти филиалов страховых компаний по вопросу 
доступности ОСАГО и противодействия страхо-
вому мошенничеству в следующих регионах: 
Красноярский и Приморский края, Брянская, 
Воронежская, Ивановская, Иркутская, Курс-
кая, Нижегородская, Новосибирская, Орловс-
кая, Тверская, Тульская области.

Противодействие страховому 
мошенничеству в рамках страхового 
сообщества

Представляя интересы страхового сообщества, 
РСА неоднократно выступал в средствах мас-
совой информации с разъяснениями о проб-

сведений о базовой стоимости запасной части, 
регионального коэффициента, обозначение 
«неоригинальная» в отношении запасной ча-
сти переименовано на «сертифицированная» 
в случае предоставления информации о сер-
тифицированной запасной части вместо ори-
гинальной.

В соответствии с пунктом 4 статьи 12.1 Зако-
на об ОСАГО независимая техническая экс-
пертиза проводится экспертом-техником или 
экспертной организацией, имеющей в своем 
составе не менее одного эксперта-техника. 
Требования к экспертам-техникам, в том числе 
требования к их профессиональной аттеста-
ции и основания ее аннулирования установле-
ны приказом Минтранса России от 22 сентября 
2016 года № 277. Профессиональная аттеста-
ция экспертов-техников осуществляется Меж-
ведомственной аттестационной комиссией 
(далее – МАК), актуальное положение о кото-

рой утверждено приказом Минтранса России 
от 30 июня 2020 года № 228. В настоящее вре-
мя в состав МАК входят представители Мин-
транса России, МВД России, Минюста России, 
Банка России, Службы финансового уполно-
моченного, РСА, научных и общественных ор-
ганизаций, а также независимые эксперты.

В течение 2022 года РСА в рамках участия 
в деятельности МАК было обработано 453 ком-
плекта документов от кандидатов в эксперты-
техники, подавших заявления на прохождение 
профессиональной аттестации. По результатам 
проведенной проверки на соответствие требо-
ваниям к экспертам-техникам, утвержденным 
указанным выше приказом Минтранса России, 
была сформирована позиция РСА по каждой 
кандидатуре, которая рассматривалась на за-
седаниях МАК. Решением МАК в 2022 году ат-
тестовано 173 кандидата, отказано в аттеста-
ции 280 кандидатам.
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лемах страхового мошенничества как в целом 
по Российской Федерации, так и на региональ-
ном уровне, о методах и способах противодей-
ствия страховому мошенничеству.

Представители РСА приняли участие в XVIII за-
седании Межгосударственного координаци-
онного совета руководителей органов стра-
хового надзора государств – участников СНГ 
с целью обсуждения вопроса проблематики 
взаимодействия между профессиональными 
ассоциациями участников страхового рынка 
СНГ и выработки подходов к решению вопроса 
противодействия трансграничному мошенни-
честву.

Выполненная научно-исследовательская ра-
бота Федеральным государственным обра-
зовательным бюджетным учреждением выс-
шего образования «Финансовый университет 
при Правительстве Российской Федерации» 
по теме: «Проведение системного анализа 
законодательства на предмет выявления не-
совершенства нормативного правового регу-
лирования, приводящего к возможности раз-
вития недобросовестных практик на страховом 
рынке, и получение предложений по внесению 
в нормативно-правовые акты изменений, на-
правленных на предупреждение таких нару-
шений» являлась основой обсуждения на раз-
личных площадках предложений по доработке 
законодательства Российской Федерации.

В ряде субъектов Российской Федерации путем 
длительных переговоров и встреч с предста-
вителями различных органов исполнительной 
власти достигнуты договоренности о предо-
ставлении по запросу страховщика сведений 
с камер фотовидеофиксации в рамках рассма-

триваемого страхового события. В настоящее 
время в 20 субъектах Российской Федерации 
представители страховых компаний, являю-
щиеся членами региональных рабочих групп 
страховщиков по противодействию мошенни-
честву, имеют возможность получать различ-
ными способами сведения с камер фотовиде-
офиксации:

 республики: Северная Осетия – Алания, Ка-
бардино-Балкарская, Татарстан;

 края: Краснодарский, Пермский, Приморс-
кий, Хабаровский;

 области: Вологодская, Воронежская, Ива-
новская, Курская, Московская, Новгород-
ская, Оренбургская, Орловская, Сахалин-
ская, Свердловская, Тульская, Тюменская;

 город федерального значения Санкт-
Петербург.

В 2022 году продолжались работы по проведе-
нию комплекса мероприятий по ограничению 
доступа в информационно-телекоммуникаци-
онной сети «Интернет» к информации с пред-
ложениями о заключении договоров ОСАГО 
в виде электронных документов без возможно-
сти получения по ним страховых выплат, о рас-
пространении незаполненных оригинальных 
бланков полисов и бланков полисов ОСАГО, 
изготовленных не предприятиями АО  «Гоз-
нак».

За указанный период был ограничен доступ 
более чем к 4,4 тыс. ресурсов, на которых раз-
мещалась информация, не соответствующая 
законодательству по ОСАГО, что составляет 
101 % от общего количества выявленных ре-
сурсов, с учетом выявленных в предыдущем 
году.

Таблица 9

Ресурсы

Заблокировано (удалено) 
информационных ресурсов 

Всего
Из них о заключении 

договора ОСАГО в виде 
электронного документа

Сайты 47 28

Группы и аккаунты в социальных сетях 107 103

Публикации на форумах и досках объявлений 4 284 4 279

ВСЕГО 4 438 4 410
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3.6. КОМПЕНСАЦИОННЫЕ ВЫПЛАТЫ

Рис. 43. Динамика компенсационных выплат

За весь период функционирования Закона 
об  ОСАГО, с 2004 по 2022 год включительно, 
РСА осуществил более 1,086 млн компенсаци-
онных выплат на общую сумму 88 544 млн руб-
лей.

РСА осуществляет компенсационные выпла-
ты по обязательствам 119 страховых органи-
заций. При этом 2022 год стал первым годом 
с  начала осуществления компенсационных 
выплат по Закону об ОСАГО, в течение которо-
го с рынка не ушел ни один страховщик, в свя-
зи с чем новой нагрузки на компенсационные 
фонды в 2022 году не появилось.
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Рис. 44. Компенсационные выплаты в 2022 году

В целом в 2022 году по обращениям потерпев-
ших с требованиями о компенсационных вы-
платах было принято 70 752 положительных 
решения на общую сумму 8,386 млрд рублей.

Средний размер компенсационной выплаты 
в 2022 году составил около 119 тыс. рублей, 
что примерно на 17 % ниже этого показателя 
в 2021 году. Добиться такого существенного 
снижения средней выплаты удалось за  счет 
оптимизации работ по урегулированию тре-
бований о компенсационных выплатах сила-
ми УСК, а  также повышения эффективности 
противодействия страховому мошенничеству. 
Кроме того, большая часть выплат в 2022 году 
была осуществлена по обязательствам 
ПАО  «АСКО-СТРАХОВАНИЕ», имеющего вы-
раженную региональную специфику с большой 
долей страховых случаев в субъектах Россий-
ской Федерации с относительно невысокой 
средней страховой выплатой.
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Рис. 45. Компенсационные выплаты в зависимости от способа урегулирования
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Рис. 46. Распределение общей суммы компенсационных выплат по обязательствам страховщиков 
в 2022 году

В 2022 году около 61 % (годом ранее – 55 %) 
от всех компенсационных выплат было выпла-
чено РСА страховщикам по процедуре прямо-
го возмещения убытков. При этом доля суммы 
компенсационных выплат по таким убыткам 
составила около 34 % (в 2021 году – 24 %) от об-
щей суммы осуществленных компенсацион-
ных выплат.

По обращениям потерпевших с требованиями 
о компенсационных выплатах силами РСА са-
мостоятельно урегулировано около 11 % таких 
выплат, с привлечением УСК урегулировано, 
соответственно, 28 % от всех обращений по-
терпевших.

При этом резко возросшая в 2021 году до 27 % 
(по сумме) доля выплат, осуществляемых 
в  счет возмещения вреда жизни и/или здо-
ровью потерпевших, в 2022 году снова опу-
стилась до 23 %, то есть примерно до уровня, 
на котором она находилась в 2019 и 2020 годах. 
Вместе с  тем доля компенсационных выплат, 
осуществленных в счет возмещения вреда, 
причиненного жизни и/или здоровью потер-

певших незастрахованными или скрывшимися 
с места ДТП причинителями вреда, в 2022 году 
составила 70,9 % от всех компенсационных 
выплат, осуществленных в части возмещения 
вреда, причиненного жизни и/или здоровью 
потерпевших. По количеству компенсацион-
ные выплаты в счет возмещения вреда жизни 
и/или здоровью в случаях, когда причинитель 
вреда скрылся с места ДТП или его ответ-
ственность не была застрахована в установ-
ленном Законом об ОСАГО порядке, в 2022 году 
снизились относительно аналогичного объема 
2021 года на 12 %.

Анализируя вклад различных страховых ком-
паний в общий результат работы по осущест-
влению компенсационных выплат, можно 
отметить, что подавляющий объем компенса-
ционных выплат в 2021 году осуществлялся 
по обязательствам ООО «НСГ-«РОСЭНЕРГО» – 
более 47 %. По обязательствам остальных 
страховщиков, прекративших свою деятель-
ность, компенсационные выплаты осущест-
влялись значительно реже.
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В 2022 году 54,5 % от общего объема компен-
сационных выплат РСА осуществил по обяза-
тельствам ПАО «АСКО-СТРАХОВАНИЕ».

Вместе с тем в 2022 году (рисунок 46) суще-
ственная часть компенсационных выплат 
осуществлена по обязательствам пяти стра-
ховщиков – почти 76 % от всего объема выпла-
ченных средств (ПАО «АСКО-СТРАХОВАНИЕ», 

ООО «НСГ-«РОСЭНЕРГО», АО «СК «Сибирский 
Спас», ООО «ПСА», АО «НАСКО»). На остальные 
страховые организации, по обязательствам 
которых РСА осуществлял выплаты в 2022 году, 
пришлось всего 5 % от общего объема выплат. 
Почти 19 % всех сумм компенсационных вып-
лат было выплачено по обязательствам неза-
страхованных или скрывшихся с места ДТП 
причинителей вреда.

3.7. КОНТРОЛЬ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ЧЛЕНОВ РСА

В соответствии с Законом об ОСАГО РСА обес-
печивает взаимодействие своих членов при 
осуществлении ими обязательного страхова-
ния, разрабатывает и устанавливает обязатель-
ные для профессионального объединения и его 
членов правила профессиональной деятельно-
сти и контролирует их соблюдение.

Основными направлениями контроля являют-
ся соблюдение членами РСА законодательства 
об  обязательном страховании гражданской 
ответственности владельцев транспортных 
средств, Устава РСА, правил профессиональной 
деятельности, решений органов управления 
РСА.

Задачами контроля являются: проверка дея-
тельности страховых организаций в целях сво-
евременного выявления проблем и нарушений 
членами РСА требований, установленных до-
кументами, регламентирующими деятельность 
членов РСА, оценка показателей деятельности 
членов РСА, а также принятия необходимых 
мер по их устранению и недопущению в даль-
нейшем.

Контроль деятельности членов РСА в рамках 
обязательного страхования осуществляется пу-
тем проведения тематических и комплексных 
проверок, проводимых в дистанционной или 
выездной форме.

Принимая во внимание Информационное пись-
мо Центрального банка Российской Федерации 
«О мерах поддержки на финансовом рынке» 
от 15 июня 2022 года, в целях снижения регу-
ляторной нагрузки по преимущественной части 
дел в 2022 году санкции не применялись, ком-
плексные проверки в выездной форме не про-
водились.

Исполнительным аппаратом РСА и Дисци-
плинарной комиссией РСА в 2022 году было 
вынесено 37 предупреждений, 90 дел было 
прекращено в связи с малозначительностью 
совершенного нарушения. Кроме того, были ис-
пользованы иные механизмы контроля, преду-
смотренные правилами профессиональной 
деятельности, а именно: вынесено 22 предпи-
сания об устранении дисциплинарных наруше-
ний, 1 представление о принятии мер по устра-
нению дисциплинарного нарушения, причин 
и условий, способствовавших его совершению, 
а также 37 рекомендаций по устранению дисци-
плинарных нарушений.

Также было вынесено 216 постановлений, 
из них 87 – о наложении финансовых санкций 
на общую сумму 18 287 307 рублей.
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Рис. 47. Основные нарушения, допущенные членами РСА в 2022 году

Кол-во постановлений за 2022 год

Все постановления о привлечении к дисци-
плинарной ответственности в виде наложения 
финансовых санкций, а также предписания 
об  устранении дисциплинарных нарушений 
членами Союза были исполнены.

Тематические проверки деятельности членов 
РСА в 2022 году проводились на постоянной 
основе путем мониторинга и оценки показате-
лей, содержащихся в АИС ОСАГО, отчетности, 
представляемой в Союз, и иной информации, 
а также анализа деятельности членов Союза с ис-
пользованием рискориентированного подхода.

Необходимо отметить, что в 2022 году Союзом 
было направлено более 100 писем, содержа-
щих детализированную информацию о превы-
шении индикаторов рисков (коэффициентов) 
от установленных значений.

В соответствии с утвержденным Президиумом 
РСА Порядком проведения камеральных про-
верок по результатам анализа жалоб на членов 
РСА – победителей закупок, связанных с ока-
занием услуг по заключению договоров ОСАГО, 
в 2022 году было проведено 55 проверок.

В 2022 году было проведено 5 заседаний Дис-
циплинарной комиссии РСА, которая является 
постоянно действующим коллегиальным ор-
ганом, уполномоченным рассматривать дела 

о дисциплинарных нарушениях, на которых 
было рассмотрено 19 вопросов.

В 2022 году Президиумом РСА было принято 
решение о целесообразности передачи функ-
ций и полномочий Комиссии по урегулиро-
ванию требований КАСКО-ОСАГО Комиссии 
по спорам.

Положением о Комиссии предусмотрен поря-
док докомиссионного урегулирования споров, 
способствующий разрешению споров между 
членами РСА или членом РСА и РСА без выне-
сения их на заседание Комиссии. За 2022 год 
докомиссионно было урегулировано 4 096 спо-
ров.

В 2022 году было проведено 5 заседаний Ко-
миссии, в ходе которых было рассмотрено 
14  вопросов, из которых 10 вопросов каса-
лись споров между членами РСА, связанных 
с необоснованным отказом в акцепте заявки 
в рамках прямого возмещения убытков и суб-
рогации.

В 2022 году 1 страховая организация была ис-
ключена из Союза в связи с отзывом лицензии 
на осуществление страхования, 3 страховые 
организации осуществили добровольный вы-
ход из Союза. 2 страховые организации были 
приняты в Союз в 2022 году.
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3.8. СУДЕБНАЯ РАБОТА И СОПРОВОЖДЕНИЕ БАНКРОТСТВА
        СТРАХОВЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ

За 2022 год судами рассмотрено 7 718 дел 
о взыскании с РСА компенсационных выплат, 
в рамках которых в адрес РСА и его предста-
вительств в федеральных округах поступило 
79  547 судебных документов и 9 596 исполни-
тельных документов, из которых:

 38 299 судебных запросов, исков, повесток, 
определений судов;

 41 248 решений судов и постановлений 
апелляционных, кассационных, надзорных 
инстанций;

 3 091 постановление о возбуждении испол-
нительных производств;

 748 исполнительных листов;
 785 решений судов, оплаченных в добро-

вольном порядке;
 4 972 инкассовых поручения.

Также в соответствии со ст. 14.1, 20 Федераль-
ного закона № 40-ФЗ и ст. 15 Федерального 
закона № 37-ФЗ РСА предоставлено право 
требования осуществленных компенсацион-
ных выплат. В этой связи, в целях сохранения 
и рационального расходования средств, пред-
назначенных для финансирования компенса-
ционных выплат, РСА ведется работа по:

 сопровождению дел о банкротстве страхо-
вых организаций;

 взысканию осуществленных компенсаци-
онных выплат по обязательствам страховых 
организаций, у которых отозвана лицензия 
на осуществление страхования, но в отно-
шение которых арбитражным судом не при-
нято решение о признании страховщика 
банкротом;

 взысканию компенсационных выплат, осу-
ществленных в рамках прямого возмеще-
ния убытков, по обязательствам страховых 
организаций, у которых отозвана лицен-
зия на осуществление страхования и (или) 
которые были исключены из Соглашения 
о прямом возмещении убытков, но в отно-
шение которых арбитражным судом не при-
нято решение о признании страховщика 
банкротом;

 взысканию компенсационных выплат с лиц, 
ответственных за причиненный потерпев-
шему вред (при осуществлении компенса-
ционных выплат в счет возмещения вреда, 

причиненного жизни или здоровью потер-
певшего, если страховая выплата не может 
быть осуществлена вследствие неизвест-
ности лица, ответственного за причинен-
ный потерпевшему вред, а также отсутствия 
договора ОСАГО, по которому застрахована 
гражданская ответственность причинивше-
го вред лица, из-за неисполнения им уста-
новленной Федеральным законом № 40-ФЗ 
обязанности по страхованию);

 взысканию с причинителей вреда в поряд-
ке регресса сумм компенсационных выплат, 
осуществленных в рамках прямого возме-
щения убытков, на основании ст. 14.1 Феде-
рального закона № 40-ФЗ;

 взысканию компенсационных выплат 
со  страховщиков или лиц, причинивших 
вред, в случае неисполнения небанковски-
ми финансовыми учреждениями, действую-
щими на территории Республики Крым и го-
рода федерального значения Севастополя, 
обязательств, вытекающих из договоров 
страхования, заключенных в соответствии 
с законодательством Украины, на  основа-
нии Федерального закона № 37-ФЗ.

Сопровождение дел о банкротстве 
страховых организаций, 
у которых отозваны лицензии 
на осуществление страховой 
деятельности и (или) которые 
были исключены из Соглашения 
о прямом возмещении убытков
В 2022 году РСА осуществлял деятельность 
по сопровождению 27 процедур банкротства 
страховых организаций.

Всего в ходе дел о банкротстве РСА получе-
но 698,1 млн рублей, из них 420 млн рублей 
в 2022 году.

В 2022 году подано заявление об установле-
нии денежных требований РСА и признании 
их подлежащими удовлетворению за счет иму-
щества, оставшегося после удовлетворения 
требований включенных в реестр кредиторов 
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на сумму 15 млн рублей. Включены в реестр 
требований кредиторов требования в размере 
2,1 млрд рублей, в том числе по заявлениям, 
поданным в 2019–2021 годах. Признаны обо-
снованными и подлежащими удовлетворению 
за счет имущества, оставшегося после удов-
летворения требований включенных в реестр 
кредиторов, требования РСА на 15 млн руб лей.

В 2022 году было подано заявление по текущим 
требованиям РСА на сумму 27,6 тыс. рублей, 
которые в 2022 году конкурсным управляющим 
признаны в качестве текущих требований.

Взыскание задолженности
1. Взыскание в порядке регресса осущест-

вленных компенсационных выплат со стра-
ховых организаций, у которых отозвана 
лицензия на осуществление страхования 
и (или) которые были исключены из Сог-
лашения о прямом возмещении убытков, 
но  в  отношение которых арбитражным су-
дом не принято решение о признании стра-
ховщика банкротом.

За 2022 год было направлено 35 претензий 
на  общую сумму в размере 4,3 млрд рублей. 
В  результате деятельности по взысканию за-
долженности возвращены денежные средства 
в размере 3,3 млрд рублей.

2. Взыскание задолженности по членским 
взносам.

В 2022 году в претензионном порядке в РСА 
возвращена задолженность по членским взно-
сам и финансовым санкциям на общую сумму 
в размере 34,7 млн рублей.

3. Взыскание в порядке регресса с причини-
телей вреда сумм компенсационных вып-
лат, осуществленных в счет возмещения 
вреда, причиненного жизни или здоро-
вью потерпевшего, при отсутствии у при-
чинившего вред лица договора ОСАГО, а 
также неизвестности лица, ответственного 
за причиненный потерпевшему вред.

За 2022 год было направлено 1 825 претен-
зий на  общую сумму 694 млн рублей, подано 
2 159 исковых заявлений о взыскании задол-
женности в порядке регресса на общую сумму 
858 млн рублей, по искам РСА о взыскании 
данной задолженности судами было приня-

то 1 532  положительных решения на  сумму 
596,3  млн руб лей. В результате деятельно-
сти по взысканию задолженности за 2022 год 
в РСА возвращены денежные средства в раз-
мере 61 млн рублей, в том числе 8,5 млн рублей 
в досудебном порядке и 52,5 млн рублей в рам-
ках исполнительного производства.

4. Взыскание неосновательного обогащения 
при двойном осуществлении компенсаци-
онных выплат по одному страховому слу-
чаю.

За 2022 год РСА было направлено 182 пре-
тензии на общую сумму 40 млн рублей, подано 
163 исковых заявления о взыскании неосно-
вательного обогащения (убытков) на общую 
сумму 49 млн рублей. В результате деятель-
ности по взысканию неосновательного обога-
щения за 2022 год в РСА возвращены денеж-
ные средства в размере 8,5 млн рублей, в том 
числе 3,5  млн рублей в досудебном порядке 
и 5 млн рублей в рамках исполнительного про-
изводства.

5.  Взыскание с причинителей вреда и стра-
ховых организаций сумм компенсационных 
выплат в соответствии со ст. 15 Федераль-
ного закона № 37-ФЗ. Во исполнение вы-
несенных решений судов в РСА в 2022 году 
было возвращено 207,5 тыс. рублей.

6. Взыскание в порядке регресса с причини-
телей вреда сумм компенсационных вып-
лат, осуществленных в рамках прямого воз-
мещения убытков, в соответствии со ст. 14.1 
Федерального закона № 40-ФЗ.

За 2022 год РСА была подана 341 претензия 
на  сумму 25 млн рублей, из них по 26 пре-
тензиям возвращены денежные средства 
на сумму 1,6 млн рублей. Также за 2022 год по-
дано 584 исковых заявления на общую сумму 
37,5  млн рублей. В 2022 году удовлетворено 
515 исковых заявлений на сумму 33,3 млн руб-
лей, в том числе поданных в 2021 году. В удов-
летворении 10 исковых заявлений на сумму 
577 тыс. рублей отказано, из которых 7 реше-
ний судов обжалуются, остальные заявления 
находятся в производстве судов. В результа-
те деятельности по взысканию задолженно-
сти за 2022 год в РСА возвращены денежные 
средства в размере 14,9 млн рублей, в том 
числе 3,5  млн рублей в досудебном порядке 
и 11,4  млн рублей в рамках исполнительного 
производства.
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Противодействие незаконным 
выплатам

Посещение судебных заседаний по делам 
о взыскании компенсационных выплат с РСА.

В 2022 году посетили 912 судебных заседа-
ний в  судах г. Москвы и г. Нижнего Новгоро-
да по  рассмотрению исков и жалоб по делам 
о  взыскании с РСА компенсационных вы-
плат, по итогам которых экономия средств 
компенсационных фондов составила более 
58  млн  руб лей, и  средств, предназначенных 
для обеспечения деятельности РСА,   более 
111 млн рублей.

Сопровождение дел об оспаривании 
справочников средней стоимости 
запасных частей

В 2022 году в рамках гражданского судопроиз-
водства в отношении РСА было подано 6 ис-
ковых заявлений физических лиц о признании 
справочника средней стоимости запасных 
частей сформированным не в соответствии 
с требованиями Единой методики, которые на-
ходятся на рассмотрении в судах первой ин-
станции. Помимо этого, в 2022 году в рамках 
гражданского судопроизводства в арбитраж-
ных судах и судах общей юрисдикции в ходе 
рассмотрения 114 дел, в том числе по ранее 
поданным исковым заявлениям физических 
и  юридических лиц о взыскании страхового 
возмещения, РСА был привлечен к участию 
в деле в качестве третьего лица в связи с оспа-
риванием истцами правомерности примене-
ния Справочников.

Сопровождение дел по оспариванию 
решений, действий (бездействия) 
РСА в области технического осмотра

В 2022 году поступило 7 исковых заявлений о 
признании незаконными решений РСА об ан-
нулировании аттестата аккредитации операто-
ров технического осмотра, по итогам рассмо-
трения которых по 5 делам в удовлетворении 
исковых требований отказано, по  2  делам 
требования истца удовлетворены. По 3 рас-
смотренным делам решения судов были об-
жалованы: по 1 делу в апелляционном и кас-
сационном порядке, по итогам рассмотрения 
которого судебные акты оставлены без из-

менения, апелляционная и кассационная жа-
лобы истца без удовлетворения; по 2 делам 
обжалованы РСА в апелляционном и кассаци-
онном порядке, по итогам рассмотрения кото-
рого судебные акты оставлены без изменения, 
апелляционные и кассационные жалобы РСА 
без удовлетворения.

Сопровождение дел по спорам, 
связанным с восстановлением 
коэффициента (и класса) КБМ 
по ОСАГО

В 2022 году физическими лицами в отноше-
нии РСА было подано 19 исковых заявлений, 
по 12 из них вынесены решения в пользу РСА, 
по 2 делам исковые заявления не приня-
ты к производству, по 1 делу истец отказался 
от  требований, 3 дела находятся на рассмо-
трении. По 1 исковому заявлению, по которо-
му вынесено решение об удовлетворении ис-
ковых требований, решение суда обжаловано 
в апелляционном порядке, в результате чего 
решение в части требований к РСА отмене-
но с  вынесением нового решения об отказе 
в удовлетворении исковых требований к РСА.

Сопровождение дел по оспариванию 
решений, действий (бездействия) 
судебных приставов-исполнителей

В 2022 году в судебном порядке и в порядке 
подчиненности РСА было обжаловано 10 пос-
тановлений судебных приставов-исполните-
лей, возбужденных не по территориальности.

По 4 делам вынесены решения с положитель-
ным для РСА результатом, по 1 делу вынесено 
решение с отрицательным для РСА результа-
том, судебный акт будет обжалован, по осталь-
ным делам иски находятся на стадии рассмо-
трения.

Также было подано 124 административных 
иска по обжалованию постановлений судеб-
ного пристава-исполнителя о взыскании с РСА 
исполнительского сбора, из которых по 4 де-
лам денежные средства списаны со счета РСА.

По 123 искам вынесены положительные для 
РСА решения, незаконно списанные денеж-
ные средства возвращены на счет РСА, 1 ис-
ковое заявление на стадии рассмотрения.
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Бюро «Зеленая карта» является структурным подразделением РСА, чле-
ны которого осуществляют страхование гражданской ответственности 
владельцев транспортных средств в рамках международной системы 
страхования «Зеленая карта». На 31 декабря 2022 года в бюро «Зеле-
ная карта» состояло девять членов. 1 мая 2022 года по согласованию 
с ПАО СК «Росгосстрах» в связи с проблемами с международными рас-
четами его операции в рамках системы были приостановлены на срок 
до 30 апреля 2023 года.

Председатель коллегии бюро – Аршинова Надежда Витальевна (утверж-
дена постановлением Правления РСА 26 июня 2008 года).

Исполнительный директор бюро – Разуван Сергей Иванович.

ОСНОВНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
БЮРО «ЗЕЛЕНАЯ КАРТА» В 2022 ГОДУ
Динамика реализации сертификатов «Зеленая карта» в 2022 году опре-
делялась прежде всего ограничениями трансграничного движения в свя-
зи с санкциями недружественных государств, с одной стороны, и снятием 
антиковидных ограничений – с другой.

Общий показатель выданных «Зеленых карт» за 2022 год составил почти 
750 тыс. штук – прирост 70 %. При этом для поездок в страны Европейско-
го союза было реализовано около 250 тыс. карт, а для поездок в Республи-
ку Беларусь и Азербайджан – в два раза больше. Движение транспорта 
по этим направлениям вышло практически на уровень допандемийного 
2019 года, чего нельзя сказать про страны Европейского союза, особенно 
на фоне закрытия границ для российских туристов в конце 2022 года все-
ми соседними недружественными странами. Вместе с тем в текущем году 
ожидается продолжение позитивного тренда с транспортными потоками 
в дружественные государства.

МЕЖДУНАРОДНАЯ СИСТЕМА 
«ЗЕЛЕНАЯ КАРТА»4
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Рис. 48. Динамика заключенных договоров и ДТП 2009–2022 годы, шт.
(Данные по ДТП за 2022 год являются неокончательными, т. к. в силу специфики урегулирования убытков в рамках системы 
«Зеленая карта» информация о происшествиях поступает с опозданием)
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УБЫТКИ НА ТЕРРИТОРИЯХ СТРАН СИСТЕМЫ «ЗЕЛЕНАЯ КАРТА»
В связи с ограничениями трансграничных транспортных потоков количество ДТП за рубежом 
в 2022 году существенно сократилось – до 1 946 случаев (2021 год – 2 740 случаев). Изменения в гео-
графии ДТП соответствуют сдвигам в географии поездок. Доля поездок в Республику Беларусь, как 
и их количество, оцениваемые через показатели ДТП, резко возросли, достигнув 50 % (2021 год – 
33 %). Увеличились также доли поездок в Турцию и Азербайджан.
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Рис. 49. Распределение количества ДТП по основным направлениям

Что касается крупных убытков свыше 
200 000 евро, то в 2022 году заявлен один но-
вый убыток.

Всего же с 2009 года за рубежом произошло 
80 убытков, сумма выплат и резервов по кото-
рым составила более 200 000 евро, из них 24 – 
более 500 000 евро, по которым наступает от-
ветственность перестраховщиков.

Наибольшее количество убытков, задейству-
ющих программу перестраховочной защиты, 
по-прежнему приходится на Германию, вклю-
чая самый крупный на сегодня убыток – слу-
чай с причинением тяжкого вреда здоровью 
в  2010  году. Платежи по указанному убытку 
осуществляются из фонда текущих обяза-
тельств РСА, поскольку член бюро, выдавший 
«Зеленую карту», – банкрот, и составляют 
2,02 млн евро (+0,27 млн евро в 2022 году), ре-
зерв – 1,58 млн евро.

Также в Германии произошло один крупный 
убыток в 2015 году и два убытка в 2017 году. Со-
вокупная сумма выплат и резервов по ним сос-
тавляет 1,035 млн евро, 792 000 и 580 000 евро 
соответственно.

На втором месте по количеству серьезных ДТП 
находятся Финляндия и Италия. На урегули-
ровании находятся три крупных убытка, про-
изошедшие в 2010, 2011 и 2012 годах в Фин-
ляндии, совокупная сумма выплат и резервов 
по которым составляет 0,9, 1,9 и 1,5 млн евро 
соответственно. Также два финских убытка, 
произошедшие в 2010 и 2013 годах, были за-
крыты в 2017 году с общей суммой выплат 
в размере 1,5 и 2,71 млн евро.

В Италии произошло четыре убытка (2013, 
2014, 2016, 2019 годы), которые оценены 
в сумму 836 000 евро, 770 000 евро, 2 млн евро 
и 710 000 евро соответственно. При этом убы-
ток, произошедший в 2016 году, был заявлен 
только в 2021 году в связи с обращением по-
терпевших в суд.

Также по одному крупному ДТП произошло 
в Польше в 2012 году, во Франции в 2016 году 
и  в Венгрии в 2021 году. Совокупная сум-
ма вып лат и резервов по ним составила 
1,68 млн евро, 983 000 евро и 801 000 евро со-
ответственно.
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УБЫТКИ НА ТЕРРИТОРИИ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
В 2022 году наблюдается увеличение количества зарегистрированных случаев, произошедших 
на  территории России при участии держателей иностранных «Зеленых карт», – 3 368 страховых 
случаев против 3 147 в 2021 году. Однако указанное количество страховых случаев по-прежнему су-
щественно ниже уровня 2019 года (5 353 случая). География стран причинителей вреда изменилась 
за счет резкого прироста въезжающих из Беларуси (60 %), увеличения доли транспортных средств 
из Азербайджана.

В первую десятку стран впервые вошли Сербия и Турция.

Рис. 50. Распределение количества страховых случаев в зависимости от страны – причинителя вреда

2021 20222019
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ВАЖНЫЕ СОБЫТИЯ 2022 ГОДА 
В РАМКАХ МЕЖДУНАРОДНЫХ 
СИСТЕМ СТРАХОВАНИЯ
В 2022 году российское бюро подверглось се-
рьезному давлению с целью исключения его 
из системы «Зеленая карта» по политическим 
мотивам. Однако эта неконструктивная по-
зиция ряда иностранных бюро не была под-
держана большинством других членов Совета 
бюро, руководствуясь положениями Устава, 
закрепляющими технический характер этой 
международной организации. Вместе с тем 
с 5 апреля 2022 года прекращено действие дву-
стороннего соглашения с бюро Украины по его 
инициативе, а с национальными бюро стран 
Европейского союза, Великобритании и Швей-
царии соглашения прекращаются с  1  июня 
2023 года. Соглашения с другими бюро и член-
ство РСА в системе «Зеленая карта» в целом 
сохраняется с сужением географии действия 
российских «Зеленых карт» с упомянутых дат.

ПРОЕКТНЫЕ РАБОТЫ, 
ОСУЩЕСТВЛЕННЫЕ 
КОЛЛЕГИЕЙ БЮРО В 2022 ГОДУ
В целях методологического, информационно-
технического, аналитического и организаци-
онного обеспечения основной деятельности 
бюро коллегией были внесены изменения 
в  шесть  внутренних документов бюро «Зеле-
ная карта».

АКТУАРНАЯ РАБОТА
В соответствии с Положением Центрально-
го банка Российской Федерации № 558-П 
от  16  ноября 2016 года «О правилах форми-
рования страховых резервов по страхованию 
иному, чем страхование жизни» был произ-
веден расчет средних сумм страховых выплат 
по договорам, относящимся к учетной группе 4 
(страхование гражданской ответственности 
владельцев транспортных средств в рамках 
международной системы страхования «Зеле-
ная карта»).

УЧАСТИЕ В МЕЖДУНАРОДНЫХ 
И РЕГИОНАЛЬНЫХ 
МЕРОПРИЯТИЯХ
Представители бюро «Зеленая карта» приняли 
участие в следующих мероприятиях:

 заседание Генеральной Ассамблеи Совета 
бюро (Сербия, Белград, июнь);

 заседание Наблюдательного совета Совета 
бюро (видеоконференция, март);

 заседания представителей бюро «Зеленая 
карта» государств, не входящих в Европей-
ское экономическое пространство (видео-
конференция, март, апрель, май, сентябрь);

 заседания Комитета по внутреннему регла-
менту Совета бюро (видеоконференция, ян-
варь, февраль, ноябрь);

 заседания представителей бюро регио-
нальной Северной группы (видеоконфе-
ренция, октябрь);

 двусторонние рабочие консультации 
с  представителями национального бюро 
«Зеленая карта» Белоруссии (Белоруссия, 
Минск, апрель);

 заседания рабочей группы по подготовке 
проекта Модельного законодательного акта 
(Белоруссия, Минск, май; октябрь – видео-
конференция; декабрь – Москва).



БЮРО 
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5. БЮРО СТРАХОВЫХ ИСТОРИЙ

СТАТИСТИКА НАПОЛНЕНИЯ ЕАИС БСИ
По состоянию на 31 декабря 2022 года (за весь период функционирования ЕАИС БСИ) в ЕАИС 
БСИ была передана информация о 42,2 млн договоров страхования КАСКО и ДСАГО (по состоянию 
на 31 декабря 2021 года – о 35,5 млн договоров). Количество договоров страхования, сведения о ко-
торых переданы в 2015–2022 годах, приведено на рисунке 51.

Рис. 51. Количество договоров страхования КАСКО/ДСАГО, сведения о которых переданы 
в ЕАИС БСИ в 2015–2022 годах (по дате загрузки), тыс. шт.

По состоянию на 31 декабря 2022 года (за весь период функционирования ЕАИС БСИ) в ЕАИС БСИ 
была передана информация о 6,68 млн убытков (на 31 декабря 2021 года – о 5,68 млн убытков).

КАСКОДСАГО
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Рис. 52. Количество убытков по договорам страхования КАСКО/ДСАГО, сведения о которых 
переданы в ЕАИС БСИ в 2015–2022 годах (по дате загрузки), тыс. шт.

ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ СВЕДЕНИЙ ИЗ ЕАИС БСИ
В 2022 году было подготовлено более 2,8 тыс. ответов на запросы, поступившие от органов МВД 
России, Прокуратуры России, ФССП России, ФТС России, а также от иных органов исполнительной 
и государственной власти, представление сведений которым определено требованиями законода-
тельства Российской Федерации.

По состоянию на 31 декабря 2022 года (за весь период функционирования ЕАИС БСИ) из ЕАИС БСИ 
страховщикам было предоставлено около 759,5 тыс. отчетов, содержащих сведения об истории 
страхования транспортных средств (на 31 декабря 2021 года – 387,5 тыс. отчетов об истории стра-
хования транспортных средств).

Количество отчетов об истории страхования транспортных средств, предоставленных страховщи-
кам в 2022 году, приведено на рисунке 53.

КАСКОДСАГО

Как видно из графика (рисунок 52), в 2022 году доля убытков по договорам страхования КАСКО сос-
тавляет 99,7 % от общего количества убытков, сведения о которых были переданы в ЕАИС БСИ.
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Рис. 53. Количество предоставленных страховщикам отчетов об истории страхования транспортных 
средств в 2022 году, тыс. шт.

Рис. 54. Количество предоставленных страховщикам отчетов об истории страхования транспортных 
средств в 2020–2022 годах, тыс. шт.

Рост количества получаемых страховщиками в 2022 году отчетов об истории страхования транс-
портных средств по сравнению с 2021 годом так же, как и в 2021 году, обусловлен расширением 
числа потребителей отчетов.
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Рис. 55. Количество предоставленных страховщикам отчетов о выявлении признаков, требующих 
дополнительной проверки, в 2022 году, тыс. шт.

Помимо отчетов об истории страхования 
транспортных средств РСА в автоматизи-
рованном режиме предоставляет по запро-
су участников Договора об информационном 
обмене отчеты о выявлении признаков, тре-
бующих дополнительной проверки, при этом 
в одном таком отчете может содержаться ин-
формация о десятках и сотнях транспортных 
средств. По сос тоянию на 31 декабря 2022 года 
(за весь период функционирования ЕАИС БСИ) 

из ЕАИС БСИ страховщикам было предостав-
лено около 71,9 тыс. отчетов о выявлении при-
знаков, требующих дополнительной проверки 
(на 31 декабря 2021 года – 19,3 тыс. таких от-
четов). 

Количество отчетов о выявлении признаков, 
требующих дополнительной проверки, предо-
ставленных страховщикам в 2022 году, приве-
дено на рисунке 55.

Рост количества получаемых страховщика-
ми в  2022 году отчетов о выявлении призна-
ков, требующих дополнительной проверки, 
по сравнению с 2021 годом обусловлен тем, что 
многие страховщики успешно интегрировали 
в свои бизнес-процессы получение и автома-
тизированный анализ такой информации.
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Рис. 56. Количество предоставленных страховщикам отчетов о выявлении признаков, 
требующих дополнительной проверки, в 2020–2022 годах, тыс. шт.
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Предоставление сведений страховщикам 
по  запросам в отношении страхователей по-
прежнему сдерживается ограничениями, на-
лагаемыми требованиями Закона о персо-
нальных данных.

В 2022 году с целью обеспечения соответ-
ствия сведений, передаваемых страховщика-
ми в  ЕАИС БСИ, требованиям Указания Бан-
ка России № 3620-У РСА проводилась работа 
по выявлению причин передачи страховщика-
ми в ЕАИС БСИ некорректных или неполных 
сведений на основании Методики контроля 
полноты, достоверности и сроков передачи 
сведений в ЕАИС БСИ.

В результате проводимых страховщиками ме-
роприятий наблюдается улучшение основных 
контролируемых показателей.



ТЕХНИЧЕСКИЙ ОСМОТР 
ТРАНСПОРТНОГО 
СРЕДСТВА6
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6. ТЕХНИЧЕСКИЙ ОСМОТР ТРАНСПОРТНОГО СРЕДСТВА

Федеральным законом № 170-ФЗ с 1 января 
2012 года на РСА возложены следующие функ-
ции в сфере технического осмотра транспорт-
ных средств:

 аккредитация операторов технического ос-
мотра транспортных средств;

 проверка заявителей на соответствие уста-
новленным требованиям аккредитации;

 контроль за деятельностью операторов тех-
нического осмотра на соответствие уста-
новленным требованиям аккредитации;

 ведение реестра операторов технического 
осмотра;

 формирование открытого и общедоступно-
го информационного ресурса, содержащего 
сведения из реестра операторов техниче-
ского осмотра.

На 31 декабря 2022 года в реестр операторов 
технического осмотра внесена информация 
о 3 527 аккредитованных операторах техниче-
ского осмотра с 4 038 пунктами технического 
осмотра.

В период с 1 января по 31 декабря 2022 года 
в РСА поступило:

 3 396 заявлений о предоставлении аттеста-
та аккредитации оператора технического 
осмотра;

 1 317 заявлений о переоформлении атте-
стата аккредитации оператора техническо-
го осмотра;

 1 836 заявлений о подтверждении соответ-
ствия требованиям аккредитации;

 179 обращений о прекращении действий 
в  качестве оператора технического осмо-
тра;

 7 764 заявления о внесении изменений 
в реестр операторов технического осмотра.

По результатам рассмотрения заявлений 
о предоставлении, переоформлении аттестата 
аккредитации, о подтверждении соответствия 
требованиям аккредитации, о внесении изме-
нений в реестре операторов технического ос-
мотра в 2022 году:

 аккредитовано 2 062 оператора техниче-
ского осмотра;

 переоформлено 907 аттестатов аккредита-
ции;

 подтверждено соответствие требованиям 
аккредитации 1 434 операторов техниче-
ского осмотра;

 отправлено 1 021 уведомление о необходи-
мости устранения недостатков;

 принято 1 090 решений об отказе в предо-
ставлении, переоформлении, подтвержде-
нии соответствия требованиям аккредита-
ции.

В течение 2022 года в РСА поступило 239 об-
ращений (жалоб) о нарушении операторами 
технического осмотра требований аккредита-
ции и правил проведения технического осмо-
тра, в том числе от государственных органов – 
148, от юридических лиц – 56 и от физических 
лиц – 35.

По результатам проведенных контрольных ме-
роприятий в 2022 году:

 принято 199 решений об аннулировании ат-
тестата;

 принято 77 решений о приостановлении 
действия аттестата;

 направлено 54 предписания об устранении 
нарушений требований аккредитации;

 принято 13 решений об отказе в возобнов-
лении и 19 решений о возобновлении дей-
ствия аттестата аккредитации. 

В течение 2022 года в отношении заявителей 
и операторов технического осмотра (на  осно-
вании поступивших в РСА заявлений о  пре-
доставлении, переоформлении аттестата ак-
кредитации, подтверждении соответствия 
требованиям аккредитации, а также обраще-
ний (жалоб) о нарушении операторами техни-
ческого осмотра требований аккредитации) 
проведено 4 718 выездных проверок.



ИНФОРМАЦИОННЫЕ 
ТЕХНОЛОГИИ7
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7. ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

Совершенствование АИС ОСАГО

В 2022 году продолжена работа по совершен-
ствованию АИС ОСАГО:

 проведены доработки алгоритмов расче-
та КБМ и упрощенной процедуры провер-
ки правильности применения КБМ (КБМ+) 
в связи с внесением изменений в Указание 
Банка России № 6007-У;

 доработки правил и логики проверки дан-
ных в заявках КБМ+ (в том числе в части 
сокращения возможности подачи заявок 
в  целях неправомерного улучшения КБМ) 
позволили в течение 2022 года на 38 % 
умень шить количество обрабатываемых за-
явок на исправление КБМ, вследствие чего 
по состоянию на конец 2022 года 78 % всех 
назначенных КБМ+ обработано в автомати-
ческом режиме, 22 % потребовали ручной 
обработки в связи с поступлением запросов 
Банка России или решения суда;

 проведены доработки правил форматно-
логического контроля (ФЛК) и алгоритмов 
проверок данных, в том числе во внешних 
информационных системах федеральных 
органов исполнительной власти, c целью 
обеспечения качества данных; подключен 
сервис проверки транспортных средств 
МВД России, модернизирован сервис про-
верки юридических лиц ФНС России;

 проведена миграция данных из системы 
автоматизации расчетов по компенсацион-
ным выплатам для обеспечения корректно-
го учета истории страховых выплат;

 проведена доработка средств и алгорит-
мов формирования хранилища данных 
для построения отчетности: добавление 
атрибутов, реквизитов и данных в хранили-
ще в связи с изменением в системе учета 
и  новым функционалом, ускорение време-
ни обновления витрин данных, внедрение 
механизма безостановочного обновления, 
ускорение исторического поиска;

 разработана и утверждена концепция раз-
вития модуля «Витрина отчетности» в сос-
таве АИС ОСАГО, предусматривающая 
реализацию оперативных витрин для пре-
доставления данных внешним сервисам;

 проведены доработки средств контроля до-
ступа, мониторинга, аудита для сопрово-
ждения системы.

Модуль «Перестрахование» 
в составе АИС ОСАГО

Модуль «Перестрахование» разработан в со-
ответствии с Приоритетными направлениями 
по повышению финансовой устойчивости чле-
нов РСА.

Доработка подсистемы ОСАГО в части обе-
спечения перестрахования позволила стра-
ховщикам передавать в АИС ОСАГО признак 
перестрахования по договору, а также обеспе-
чила передачу из подсистемы ОСАГО в модуль 
«Перестрахование» необходимой информации 
о договорах, дополнительных сог лашениях и 
страховых выплатах.

Модуль «Перестрахование» автоматизирует 
процессы проверки данных на соответствие 
требованиям перестрахования, формирования 
документов, предварительных и итоговых бор-
деро и предоставления их страховым органи-
зациям.

Создание личных кабинетов страховщиков – 
участников перестраховочного пула в системе 
электронного документооборота РСА позво-
лило реализовать дистанционное подписание 
перестраховочной документации.

Перестрахование рисков с использованием 
разработанного модуля «Перестрахование» 
и  доработанной подсистемы ОСАГО в части 
обеспечения перестрахования членами РСА 
рисков по договорам ОСАГО запущено с апре-
ля 2022 года, а по итогам II, III и  IV кварталов 
2022 года проведены взаиморасчеты между 
страховыми компаниями – участниками пере-
страховочного пула ОСАГО.

С момента запуска доля передаваемых в пе-
рестрахование договоров достигала порядка 
13 % от общего числа заключенных договоров, 
что подтверждает востребованность механиз-
ма перестрахования как инструмента, позво-

7.1. ПРОЕКТ «СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ И РАЗВИТИЕ
        ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ, ОПЕРАТОРОМ КОТОРЫХ
        ЯВЛЯЕТСЯ РСА»
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ляющего страховщикам эффективно управ-
лять убыточностью ОСАГО.

Обеспечение качества данных

Работа службы контроля качества данных, 
организованная в марте 2021 года, в 2022 
году была направлена не только на обработ-
ку запросов, поступающих через функцио-
нальный блок исключительных ситуаций, но 
и на проактивную работу со страховыми ком-

паниями, в результате которой удалось к IV 
кварталу 2022  года сократить количество об-
ращений, отклоненных системой, с 24,6 до 1 % 
относительно IV квартала 2021 года. На конец 
2022 года на обработку исключений было на-
правлено 415 937 запросов по 116 правилам 
ФЛК. При этом 332 128 запросов (79,85 %) было 
обработано дата-стюардами, 80 468 запросов 
(19,35 %) было отклонено АИС ОСАГО из-за 
ошибок, допущенных страховыми организаци-
ями, 3 341 запрос (0,8 %) акцептован автома-
тически.

Рис. 57. Относительное распределение количества ошибок по кварталам, процент обработки дата-
стюардами и абсолютное количество автоматических акцептов

Процент ошибок в квартал относительно 
общего числа ошибок за год

Процент ошибок, обработанных 
дата-стюардами за квартал

Количество автоакцептов

Процент ошибок, отклоненных 
АИС ОСАГО, относительно общего 
числа ошибок за год

В результате проделанной работы:
 в 4 раза сокращено количество дублирую-

щих и повторяющихся запросов;
 в 80 раз сокращено количество запросов, 

отклоняемых АИС ОСАГО, как следствие 
своевременных консультаций, предостав-
ляемых страховым организациям со сторо-

ны работников Отдела контроля качества 
данных РСА;

 в 40 раз сокращено количество автоматиче-
ских акцептов как следствие оптимизации 
внутренних процессов и взаимодействия 
со страховыми организациями.
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Электронный Европротокол

Для возможности интеграции функционала 
оформления электронного извещения о ДТП 
и фотофиксации данных о ДТП в сторонних мо-
бильных приложениях, в том числе для расши-
рения функционала работы с двух устройств, 
был внедрен в промышленную эксплуатацию 
«Модуль фиксации и передачи данных о до-
рожно-транспортном происшествии, обеспе-
чивающий фотосъемку транспортных средств 

7.3. ОФОРМЛЕНИЕ ИЗВЕЩЕНИЯ О ДТП В ВИДЕ ЭЛЕКТРОННОГО 
        ДОКУМЕНТА (ЭЛЕКТРОННЫЙ ЕВРОПРОТОКОЛ) 
        И МОБИЛЬНЫЕ ПРИЛОЖЕНИЯ

и их повреждений на месте происшествия» для 
мобильных операционных систем Android и iOS 
(далее – SDK-модуль) и доработан функционал 
прототипа подсистемы страховой телематики 
«СТ-ГЛОНАСС АИС ОСАГО». SDK-модуль был 
передан членам РСА и Минцифры России для 
интеграции его со своими мобильными при-
ложениями. Выполненная интеграция SDK-
модуля с рядом мобильных приложений (в том 
числе с мобильным приложением «Помощник 
ОСАГО») обеспечивает единообразие в вы-

7.2. СПРАВОЧНИКИ СРЕДНЕЙ СТОИМОСТИ ЗАПАСНЫХ ЧАСТЕЙ 
        И НОРМО-ЧАСА РАБОТ

Программа для формирования 
и актуализации справочников

В связи с вступлением в силу 15 ноября 
2021 года новой Единой методики АО «Автоин-
жиниринг», выполнявшее формирование и ак-
туализацию Справочников в 2014–2021 годах, 
информировало РСА об отсутствии возможно-
сти дальнейшего формирования Справочни-
ков в соответствии с новыми требованиями.

Поскольку иных предложений в этой сфере де-
ятельности на рынке Российской Федерации 
РСА не получил, Правлением РСА было при-
нято решение о необходимости разработки 
собственной программы для ЭВМ для форми-
рования и актуализации Справочников. Такая 
программа, осуществляющая обработку загру-
жаемых в программу рыночных цен на запас-
ные части и материалы для восстановитель-
ного ремонта автомобилей, а также сведений 
о ценах нормо-часа ремонтных работ, получен-
ных от членов РСА и станций технического об-
служивания автомобилей, выполняет форми-
рование Справочников в строгом соответствии 
с Единой методикой. Как было указано в раз-
деле 3.4, в течение 2022 года было выполнено 
пять актуализаций справочника средней сто-
имости запасных частей и по четыре актуали-
зации справочника средней стоимости нормо-
часа работ и справочника средней стоимости 
материалов. Все новые версии справочников 

успешно прошли публичную проверку на сайте 
РСА по правилам, установленным Единой ме-
тодикой.

Модуль обеспечения доступа 
к справочникам средней стоимости 
запасных частей и нормо-часа 
работ по индивидуальным 
запросам через информационно-
телекоммуникационную сеть 
«Интернет»

Разработка собственной программы для ЭВМ 
для формирования и актуализации справочни-
ков потребовала доработки «Модуля обеспе-
чения доступа к справочникам средней сто-
имости запасных частей и нормо-часа работ 
по индивидуальным запросам через информа-
ционно-коммуникационную сеть «Интернет», 
ранее разработанного для размещения спра-
вочников на сайте РСА. Модуль предназначен 
для загрузки справочников средней стоимости 
запасных частей и нормо-часа работ в раздел 
сайта РСА для целей получения гражданами 
и  организациями информации из справоч-
ников по индивидуальным запросам. Каждая 
версия справочника содержит более 30 млн 
позиций запасных частей и их стоимости с уче-
том различных параметров.
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полнении участниками ДТП фотофиксации 
данных о происшествии, а также гарантирует 
соответствие программного обеспечения, ис-
пользованного для фиксации данных о ДТП, 
Требованиям к мобильным приложениям, что 
необходимо для придания зафиксированным 
данным юридического статуса, предусмотрен-
ного Законом об ОСАГО. Кроме того, следует 
отметить, что наличие в мобильных приложе-
ниях страховщиков функционала, расширя-
ющего возможности мобильного приложения 
в части фиксации данных о ДТП, благоприят-
но сказывается на потребительских качествах 
программных продуктов, распространяемых 
и поддерживаемых страховыми компаниями.

При запуске SDK-модуля в целях обеспечения 
непрерывности и бесперебойности работы 
сервиса РСА обновлена техническая инфра-
структура для прототипа подсистемы страхо-
вой телематики «СТ-ГЛОНАСС АИС ОСАГО», 
на которой развернута работа сервиса.

28 апреля 2022 года опубликованы мобиль-
ные приложения «Помощник ОСАГО», а также 
мобильные приложения страховых компаний 
АО «АльфаСтрахование» и САО «ВСК», в кото-
рые интегрирован SDK-модуль.

8 августа 2022 года функционал SDK-модуля 
был внедрен в мобильное приложение Мин-
цифры России «Госуслуги. Авто».

Кроме этого, в 2022 году для улучшения потре-
бительских качеств сервиса и предоставления 
возможности пользователю составлять схему 
ДТП непосредственно в мобильном приложе-
нии, с использованием которого осуществля-
ется оформление извещения о ДТП в виде 
электронного документа, был разработан мо-
дуль «Конструктор схемы ДТП». Необходимая 
доработка SDK-модуля для передачи изобра-
жения, составленного в «Конструкторе схе-
мы ДТП», в состав пакета данных извещения 
о  ДТП в виде электронного документа была 
реализована в декабре 2022 года. Интегра-
ция этого модуля с мобильными приложения-
ми страховщиков, а также с мобильным при-
ложением «Госуслуги. Авто» запланирована 
на 2023 год.

Мобильное приложение
«ДТП. Европротокол»

Мобильное приложение «ДТП. Европротокол» 
разработано РСА в целях исполнения требо-
ваний Закона об ОСАГО в части обеспечения 
потребителей услуг по ОСАГО возможностью 
проведения фотофиксации данных о ДТП для 
предоставления страховщику в случаях, когда 
это необходимо для получения страхового воз-
мещения при оформлении документов о ДТП 
без участия уполномоченных сотрудников по-
лиции.

Наличие в составе данных о ДТП, в частности 
автоматически определенных координат места 
выполнения фотофиксации, благоприятно ска-
зывается на снижении уровня мошенничества 
и вместе с тем повышении уровня качества 
данных о ДТП.

В течение 2022 года доработки мобильного 
приложения «ДТП. Европротокол» производи-
лись в целях обеспечения получения данных 
о сроке действия полиса ОСАГО и об установ-
ленном в данном полисе периоде использо-
вания транспортного средства. Кроме того, 
в  функционал приложения добавлены преду-
преждение о недостаточности фотоматериа-
лов для получения страхового возмещения без 
оформления извещения о ДТП и уведомле-
ние о необходимости оформления извещения 
о ДТП. Функция проверки полиса ОСАГО до ав-
торизации пользователя, приводящая к риску 
несанкционированного использования прило-
жения, удалена.

Для обеспечения работы нового функционала 
в мобильном приложении «ДТП. Европрото-
кол» РСА выполнены и введены в действие 
доработки АИС ОСАГО:

 в части запрета на обработку запросов 
на проверку полиса ОСАГО, присланных без 
авторизации пользователя;

 в части обеспечения передачи данных 
о сроке действия полиса ОСАГО и об уста-
новленном в данном полисе периоде ис-
пользования транспортного средства, 
а  также в части предоставления пользо-
вателям сведений о договорах (полисах) 
ОСАГО на  сайте РСА (замена механизма 
recaptcha на более актуальную версию).



94

ГОДОВОЙ ОТЧЕТ 2022 ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

РОССИЙСКИЙ СОЮЗ АВТОСТРАХОВЩИКОВ

7.4. ЭКСПЛУАТАЦИЯ И ТЕХНИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА 
        ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ РСА

7.5. ИНФОРМАЦИОННАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ

За 2022 год было обработано 23 795 обраще-
ний в службу поддержки.

Для улучшения качества сервиса технической 
поддержки за 2022 год был запланирован и ре-
ализован ряд проектов и локальных меропри-
ятий:

 в рамках технической поддержки страховых 
организаций был доработан инструмент 
Jira Service Desk для интеграции его в ра-
боту владельцев продуктов РСА, что позво-
лило сократить время реакции при эскала-
ции обращений со второй линии поддержки 
на владельцев продукта;

 реализован процесс передачи знаний 
в  рамках запущенной в 2021 году базы 
знаний на основе системы Confl uence, по-
зволяющий выявлять и формализовывать 
рутинные операции, выполняемые высо-
коквалифицированными сотрудниками, 
и передавать их в виде инструкций и регла-
ментов сотрудникам с более низкой квали-
фикацией. Так, например, осуществляется 
передача инструкций со второй линии под-
держки на первую.

Эти и ряд других мероприятий позволили по-
высить доступность АИС ОСАГО за 2022 год 
до 99,98 % (99,97 % в 2021 году), была сокраще-
на доля обращений по АИС ОСАГО, передан-
ных подрядчику, до 6,44% (14,21% в 2021 году), 
сокращено среднее время выполнения об-
ращений более чем в 4,5 раза по отношению 
к 2021 году.

Собственными ресурсами исполнительного 
аппарата РСА реализован проект по центра-
лизации и доработке системы мониторинга 
инфраструктуры и сервисов РСА в части сер-
висов, не относящихся к АИС ОСАГО и под-
системе страховой телематики «СТ-ГЛОНАСС 
АИС ОСАГО». В части подсистемы страховой 
телематики «СТ-ГЛОНАСС АИС ОСАГО» меро-
приятия по реализации мониторинга бизнес-
функционала реализованы с привлечением 
подрядчика АО «Ланит».

Проведенный комплекс мероприятий позво-
лил обеспечить более оперативное реагиро-
вание на важные события в инфраструктуре 
и сервисах РСА, в том числе:

 предотвращение критичных сбоев в рабо-
те сервисов за счет принятия оперативных 
мер по их недопущению;

 сокращение времени локализации пробле-
мы за счет оперативной оценки текущего 
состояния как самого сервиса, так и свя-
занных с ним элементов ИТ-ландшафта.

Проведенные мероприятия позволили суще-
ственно снизить время реагирования на сбои, 
повысить уровень доступности и обеспечить 
своевременное информирование страховых 
компаний о текущем состоянии критичных ин-
формационных систем РСА.

В 2022 году наблюдалась устойчивая тенден-
ция роста угроз кибербезопасности и атак 
на информационные системы РСА. Внутренняя 
оценка эффективности состояния информаци-
онной безопасности РСА оценивается как вы-
сокая. РСА традиционно направляет ресурсы 
на обеспечение безопасности и следует отрас-
левым стандартам информационной безопас-
ности и требованиям регуляторов. Вследствие 
этого защищенность в последние годы посто-
янно растет: при неуклонном росте количества 

атак их негативное влияние постоянно снижа-
ется.

Вопросы обеспечения информационной безо-
пасности неразрывно связаны с обеспечением 
функционирования информационных систем. 
При возникновении угроз безопасности сов-
местно с владельцами подсистем и модулей 
(product owner) осуществляются необходимые 
действия и доработки.
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С целью минимизации рисков и утечек конфи-
денциальной информации была осуществлена 
доработка АИС ОСАГО в части предоставления 
сведений о договорах (полисах) ОСАГО на офи-
циальном сайте РСА в информационно-теле-
коммуникационной сети «Интернет»:

 на сайте РСА внедрен функционал, не по-
зволяющий осуществлять запросы с ис-
пользованием средств автоматизации (за-
щита от «пакетных» запросов, выявление 
и блокировка автоматизированных скрип-
тов);

 осуществлен переход на новую версию за-
щиты от ботов, которая позволяет исклю-
чить возможность обхода защиты в автома-
тическом режиме;

 в автоматическом режиме отслеживаются 
и блокируются IP-адреса, с которых проис-
ходят частые запросы информации.

Проведенные мероприятия позволили значи-
тельно снизить количество запросов с исполь-
зованием указанных выше методов и нагрузку 
на инфраструктуру сервисов, что видно из гра-
фика ниже.

Также с целью минимизации рисков и утечек 
конфиденциальной информации в подсисте-
ме страховой телематики «СТ-ГЛОНАСС АИС 
ОСАГО» (мобильное приложение «ДТП. Ев-
ропротокол») введен запрет проверки полиса 
ОСАГО до авторизации пользователя, а также 
усложнена логика генерации идентификато-
ра пользователя во избежание попыток злоу-
мышленников подобрать идентификатор для 
спама авторизованными запросами.

За 2022 год не выявлено событий информаци-
онной безопасности, которые можно класси-
фицировать как инциденты и которые привели 
бы к остановке предоставления услуг.

В системе сбора и корреляции событий ин-
формационной безопасности (SIEM) ежеднев-

но обрабатывается порядка 6 млрд событий 
информационной безопасности из различных 
источников информации. На основании на-
строенных правил происходит их обработка, 
что позволяет выявлять несоответствия и ин-
циденты.

Уход с российского рынка многих зарубежных 
производителей лишил РСА технической под-
держки и заставил рассматривать замену ра-
нее внедренных решений на альтернативные.

В 2022 году в РСА выстроен проактивный под-
ход к устранению уязвимостей, по которому 
IT-специалисты обновляют программное обе-
спечение, не дожидаясь запроса от специалис-
тов по информационной безопасности.

Рис. 58. Среднее количество запросов к сервисам проверки сайта РСА в 2022 году
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8. МЕЖДУНАРОДНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

Несмотря на то что текущая геополитическая 
ситуация внесла коррективы в международное 
сотрудничество, РСА в 2022 году продолжил 
взаимодействие с традиционными партнера-
ми – ассоциациями страховщиков и моторны-
ми бюро стран СНГ.

Одно из основных направлений международ-
ного сотрудничества в 2022 году – деятельность 
по созданию системы обязательного страхова-
ния гражданской ответственности владельцев 
транспортных средств Союзного государства 
России и Республики Беларусь.

В марте 2022 года представители РСА вошли 
в рабочую группу Комиссии Парламентского 
собрания по законодательству и регламенту 
по разработке проекта модельного законода-
тельного акта «Об обязательном страховании 
гражданской ответственности владельцев 
транспортных средств».

В мае 2022 года на заседании данной Комис-
сии были сформулированы верхнеуровневые 
требования к проекту концепции модельного 
закона, в том числе:

 предусмотреть поэтапное формирова-
ние системы обязательного страхования 
гражданской ответственности владельцев 
транспортных средств Союзного государ-
ства;

 предоставить возможность на первых эта-
пах заключения договора ОСАГО с расши-
рением действия на всю территорию Союз-
ного государства по выбору страхователя;

 взять за основу модель организации про-
цессов в системе «Зеленая карта» с воз-
можностью их усовершенствования в от-
дельных аспектах;

 зафиксировать положение о том, что требо-
вания к страховщикам, участвующим в сис-
теме, определяются национальным законо-
дательством;

 урегулирование убытка, если потерпевший 
попал в ДТП на территории другого госу-
дарства, производится по законодательству 
страны ДТП;

 необходимо информационное взаимодей-
ствие для проверки действительности вы-
данного полиса.

21 октября на заседании Комиссии Парла-
ментского собрания в Москве подготовленный 
рабочей группой проект Концепции модельно-
го законодательного акта был одобрен.

28 ноября 2022 года в Минске с участием пред-
ставителей РСА состоялось заседание Комис-
сии Парламентского Собрания по законода-
тельству и Регламенту. По итогам заседания 
с учетом необходимости ряда корректировок 
был в целом одобрен проект модельного за-
конодательного акта «О системе обязательно-
го страхования гражданской ответственности 
владельцев транспортных средств Союзного 
государства». По итогам проделанной работы 
модельный законодательный акт направлен 
на согласование в заинтересованные мини-
стерства и ведомства Республики Беларусь 
и  России. После рассмотрения проекта доку-
мента Парламентским Собранием и его при-
нятия будет проведена работа по приведению 
национального законодательства в соответ-
ствие с модельным законом. Ожидается, что 
он вступит в силу в 2023 году.

3 июня 2022 года представители РСА приняли 
участие в Круглом столе, посвященном акту-
альным вопросам сотрудничества Российской 
Федерации и Республики Беларусь в сфере 
страхования. В ходе встречи стороны обсу-
дили сложности взаимодействия Российской 
Федерации и Республики Беларусь в противо-
действии трансграничному страховому мошен-
ничеству в условиях возникших затруднений 
в логистических цепочках по поставке запас-
ных частей, роста угонов автомобилей с целью 
их дальнейшего разбора и продажи по запас-
ным частям для восполнения их недостатка 
на рынке, а также повышение рисков двойной 
выплаты страхового возмещения в рамках со-
юзных государств в связи с ростом количества 
инсценированных ДТП для получения страхо-
вого возмещения в обоих государствах.

Часть программы мероприятия была посвя-
щена вопросам реализации полисов «Зеленая 
карта» в текущих условиях, также прошло об-
суждение первых результатов и дальнейших 
шагов по формированию системы обязатель-
ного страхования гражданской ответственно-
сти владельцев транспортных средств Союз-
ного государства.
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В отчетном периоде РСА возобновил взаимо-
действие с Бюро автостраховщиков Армении. 
По просьбе армянских коллег были проведе-
ны консультации по вопросам выбора спосо-
ба предоставления страхового возмещения 
по ОСАГО. Бюро Автостраховщиков Армении 
была предоставлена полная информация 
о  российской практике возмещения ущерба, 
причиненного имуществу, в рамках системы 
ОСАГО. Стороны договорились о дальнейшем 
сотрудничестве и обмене опытом.

Как и в предыдущие годы, РСА принимал уча-
стие в работе Межгосударственного коорди-
национного совета руководителей органов 
страхового надзора государств – участников 
СНГ. В  рамках XVIII заседания Совета пред-
ставители Союза были приглашены для от-
чета о деятельности в рамках рабочей группы 
по проработке внедрения электронного урегу-
лирования убытков в автостраховании в госу-
дарствах – участниках СНГ, а также для обмена 
информацией в целях противодействия транс-
граничному мошенничеству в  государствах – 
участниках СНГ. В частности, в  текущем году 

были внесены поправки в законодательство, 
направленные на обеспечение оказания стра-
ховщиками услуги по урегулированию убыт-
ков дистанционно (в  электронной форме), 
и  в  большей степени данное нововведение 
коснется ОСАГО как самого массового вида 
обязательного страхования. Реализация дан-
ных нововведений начнется в 2023 году.

В рамках заседания также было принято ре-
шение о рассмотрении возможности проведе-
ния совместной работы с центральными бан-
ками стран СНГ для дальнейшего заключения 
соглашений об обмене информацией в целях 
противодействия трансграничному мошенни-
честву в автоматизированном режиме.

Подводя итоги, хотелось бы отметить, что в от-
четном периоде РСА удалось внести более ак-
тивный вклад в работу по созданию единых 
условий ОСАГО в Союзном государстве Рос-
сии и Республики Беларусь, а также сохранить 
на прежнем уровне взаимодействие по основ-
ным направлениям международного сотрудни-
чества.
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9. РАБОТА ПО РАССМОТРЕНИЮ ПИСЬМЕННЫХ И УСТНЫХ 
     ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН И ОРГАНИЗАЦИЙ

В 2022 году в РСА и его представительства в фе-
деральных округах поступило 142  118  пись-
менных обращений граждан, организаций, 
а также запросов судов, ФССП, финансовых 
управляющих и других органов власти, а также 
Банка России, из них:

 1 734 обращения, связанных с исполнени-
ем страховщиками обязательств по догово-
рам ОСАГО, меньше на 17,4 % по сравнению 
с 2021 годом;

 6 679 обращений по применению КБМ, 
меньше на 36,7 % по сравнению с 2021 го-
дом;

 1 224 обращения на невозможность заклю-
чения договора ОСАГО в виде электронного 
документа, выросло на 34,3 % по сравнению 
с 2021 годом;

 129 729 запросов судов, ФССП, финансо-
вых управляющих и других органов власти, 
а  также Банка России, выросло на 34,3 % 
по сравнению с 2021 годом;

 2 752 обращения по различным вопро-
сам (навязывание дополнительных услуг 
при заключении договора ОСАГО, иные 
виды страхования и др.), меньше на 23,9 % 
по сравнению с 2021 годом.

Кроме того, в оперативном режиме рассмо-
трено 54 522 электронных обращения, то есть 
путем направления заявителю электронного 
ответа в день обращения. Данный показатель 
уменьшился на 7,4 % по сравнению с 2021 го-
дом.

Начиная с 1 декабря 2015 года РСА введена 
упрощенная процедура проверки правиль-
ности применения КБМ (алгоритм КБМ+), сог-
ласно которой страховые организации в со-
ответствии с правилами профессиональной 
деятельности РСА обязаны осуществлять рас-
смотрение заявлений граждан о несогласии 
с примененным значением коэффициента КБМ 
в упрощенном порядке.

На проверку по алгоритму КБМ+ за 2022 год по-
ступило 219 514 запросов страховщиков по об-
ращениям граждан, меньше на 50,1 % по срав-
нению с 2021 годом.

Обращения граждан и организаций являются 
актуальным источником информации, полез-
ной для решения проблемных вопросов в си-
стеме обязательного страхования гражданской 
ответственности владельцев транспортных 
средств, содержат важные сведения о процес-
сах, происходящих в страховых организациях, 
являются действенным инструментом для со-
вершенствования работы АИС ОСАГО.
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Рис. 59. Динамика количества обращений граждан и запросов государственных органов, 
поступивших в РСА за 2020–2022 годы
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Неотъемлемой частью работы с гражданами является «Горячая линия» РСА.

Основным функционалом Сall-центра РСА является консультирование граждан по вопросам ОСАГО 
и технического осмотра, предоставление информации о состоянии дел по компенсационным вып-
латам, по поступившим в РСА обращениям. Работа Сall-центра регламентируется внутренним По-
ложением о работе Информационно-консультационного отдела Управления по работе с обращени-
ями граждан.

В 2022 году в Сall-центр РСА поступило 136 828 звонков, на 13 % меньше, чем в 2021 году.

Рис. 60. Динамика количества запросов страховщиков на КБМ+ за 2020–2022 годы
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Рис. 61. Основные темы звонков в Call-центр РСА в 2022 году
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10. ИНФОРМАЦИОННОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ 
       И МЕРОПРИЯТИЯ, НАПРАВЛЕННЫЕ НА ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
       БЕЗОПАСНОСТИ ДОРОЖНОГО ДВИЖЕНИЯ

ИНФОРМАЦИОННОЕ 
ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ 
С ФЕДЕРАЛЬНЫМИ 
И РЕГИОНАЛЬНЫМИ СМИ
РСА ведет постоянную работу по информиро-
ванию населения о принципах и механизмах 
функционирования системы ОСАГО. В рамках 
этой деятельности в 2022 году при участии Ко-
митета РСА по связям с общественностью:

 осуществлялась информационная под-
держка основных проектов и тем по совер-
шенствованию ОСАГО и системы техосмо-
тра;

 проведены пресс-конференции, брифинги 
и семинары по актуальным направлениям 
деятельности РСА;

 выпущено 80 пресс-релизов с информаци-
ей об изменениях, происходящих в области 
ОСАГО и деятельности РСА;

 организовано участие спикеров РСА более 
чем в 170 телесюжетах, посвященных проб-
лематике ОСАГО и деятельности РСА, кото-
рые вышли на федеральных и региональ-
ных телеканалах, в том числе в передачах 
на каналах: «Время», «Доброе утро» (1 ка-
нал); «Главная дорога», «Первая передача» 
(НТВ); «Вести-Москва»; «Вести 24»; «Утро 
России» (канал «Россия»); ТВЦ; «5 канал»; 
«Рен ТВ»; «Россия 24»; «Москва 24» и др.;

 организовано участие руководства и специ-
алистов РСА в 35 радиопередачах и эфирах 
на радиостанциях: «Авторадио», «Вести 
FM», «Бизнес FM», «Коммерсант ФМ», «Го-
ворит Москва», «Радио России», «Радио 
Спутник» и др.;

 опубликовано более 350 интервью и ком-
ментариев руководителей и специалистов 
РСА, а также представителей страховых 
компаний – членов РСА, участвующих в ра-
боте профильных комитетов, в ведущих 
федеральных, специализированных и ре-
гиональных СМИ («Ведомости», «Коммер-
сантЪ», РБК, «Российская газета», «Изве-
стия», «За рулем», «Авторевю», «Деловой 
Петербург» и мн. др.);

 в рамках организации информационного 
взаимодействия и противодействия мошен-
ничеству в страховании были распростра-
нены в СМИ информационные материалы 
об опасности действий недобросовестных 
автопосредников и последствиях страхово-
го мошенничества, в том числе выпущены 
сюжеты на телевидении, а также задей-
ствованы цифровые каналы, социальные 
сети, организовано участие представите-
лей РСА в пресс-конференциях, посвящен-
ных противодействию недобросовестным 
практикам в страховании;

 в рамках деятельности РСА в области обе-
спечения безопасности дорожного движе-
ния, направленной на защиту интересов 
граждан за счет снижения и предотвра-
щения ущерба, причиняемого гражданам 
в дорожно-транспортных происшествиях, 
устранение причин возникновения до-
рожно-транспортных происшествий, РСА 
продолжает пропаганду безопасности до-
рожного движения. В 2022 году в изданиях 
«STOP-газета» и «Добрая Дорога Детства» 
были размещены информационные плака-
ты и материалы, в том числе по профилак-
тике детского дорожно-транспортного трав-
матизма.

Информационная активность в отчетном пери-
оде в СМИ, по данным системы мониторинга 
ИА «Интегрум», представлена ниже:

 количество упоминаний ОСАГО в СМИ 
в 2022 году составило более 140 тыс.;

 количество упоминаний РСА в СМИ 
в 2022 году достигло 39,6 тыс.;

 количество упоминаний президента РСА 
в СМИ в 2022 году выросло до 14 тыс.;

 количество упоминаний о Европротоко-
ле в  2022 году в СМИ выросло в 3,5 раза 
до 16,3 тыс.;

 количество упоминаний о мобильных при-
ложениях «Помощник ОСАГО» и «ДТП. Ев-
ропротокол» составило 3,3 тыс.;

 количество упоминаний об электронном 
полисе ОСАГО в СМИ в 2022 году составило 
около 23 тыс.;

 количество упоминаний о КБМ в СМИ 
в 2022 году составило около 14 тыс.



106

ГОДОВОЙ ОТЧЕТ 2022 ИНФОРМАЦИОННОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ И МЕРОПРИЯТИЯ, НАПРАВЛЕННЫЕ НА ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
БЕЗОПАСНОСТИ ДОРОЖНОГО ДВИЖЕНИЯ

РОССИЙСКИЙ СОЮЗ АВТОСТРАХОВЩИКОВ

ПРОВЕДЕНИЕ ПРОЧИХ 
МЕРОПРИЯТИЙ РСА 
И ИХ ИНФОРМАЦИОННАЯ 
ПОДДЕРЖКА
РСА в 2022 году провел пресс-конференцию 
«Первые итоги запуска перестраховочного 
пула в ОСАГО; действие антикризисных мер 
в ОСАГО». Эксперты РСА рассказали журнали-
стам о запуске масштабного проекта.

В рамках Форума инновационных финансо-
вых технологий FINOPOLIS 2021/22 организо-
ван стенд РСА для выставочной экспозиции. 
На стенде транслировались информационные 
материалы Союза, состоялся пресс-брифинг 
Е. В. Уфимцева «Статистика по ОСАГО за 9 ме-
сяцев 2022 года», организованы интервью 
и фотосессии.

В 2022 году РСА принял участие в Конфе-
ренции «Claims&Pays 2022. Урегулирование 
убытков в страховании», XXIII Международной 
научно-практической конференции «Страхо-
вание, образование и наука», Форуме страхо-
вых инноваций InnoIns-2022, Антикризисном 
форуме «Будущее страхового рынка: вне опас-
ности», в  XXV Петербургском международном 
экономическом форуме, Международном Ев-
разийском форуме такси (МЕФТ 2022), Мос-
ковском финансовом форуме – 2022, Круглом 
столе Общественной палаты «Импортозаме-
щение в ОСАГО», 8-м Форуме лидеров стра-
хового рынка, Конференции «Барьер-2022. 
Противодействие страховому мошенничеству. 
Новые условия, новые вызовы, новые мето-
ды и инструменты», Форуме инновационных 
финансовых технологий FINOPOLIS 2021/22, 
Онлайн-конференции по теме ОСАГО портала 
«АвтоВзгляд» и газеты «Московский Комсомо-
лец».

Рис. 62. Президент РСА Е. В. Уфимцев 
на форуме FINOPOLIS 2021/22

Рис. 63. Президент РСА Е. В. Уфимцев 
на Московском финансовом форуме 2022 года



107

ГОДОВОЙ ОТЧЕТ 2022

РОССИЙСКИЙ СОЮЗ АВТОСТРАХОВЩИКОВ

ИНФОРМАЦИОННОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ И МЕРОПРИЯТИЯ, НАПРАВЛЕННЫЕ НА ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
БЕЗОПАСНОСТИ ДОРОЖНОГО ДВИЖЕНИЯ

Рис. 64. Президент РСА Е.В. Уфимцев на конференции «Барьер-2022. Противодействие страховому 
мошенничеству. Новые условия, новые вызовы, новые методы и инструменты»

Рис. 65. Президент РСА Е. В. Уфимцев на Онлайн-конференции по теме ОСАГО портала 
«АвтоВзгляд» и газеты «Московский Комсомолец»
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Рис. 66. И. Ю. Юргенс на съемке интервью для Центрального телевидения Китая

Рис. 67. Пресс-конференция РСА «Первые итоги запуска перестраховочного пула в ОСАГО; 
действие антикризисных мер в ОСАГО»
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МЕДИАПОЛЕ ПО ИТОГАМ 
2022 ГОДА
Массовый уход западных автопроизводителей 
с российского рынка в течение 2022 года выз-
вал существенные сложности в реализации 
натуральной формы возмещения по ОСАГО, 
которые были связаны как с ростом цен на за-
пасные части, так и с увеличением сроков их 
поставки в Россию. Это привело к отсутствию 
у страховых компаний возможности во многих 
ситуациях выдавать потерпевшему направ-
ление на восстановительный ремонт, так как 
такой ремонт не мог быть выполнен в установ-
ленные Законом об ОСАГО предельные сроки.

Увеличение стоимости запасных частей на-
прямую отразилось на Справочниках средней 
стоимости запасных частей, рост цен в которых 
по состоянию на дату актуализации 19 июня 
2022 года составил порядка 30 %.

Данная ситуация не могла не повлиять на раз-
мер страховой премии в ОСАГО – в сентябре 
2022 года Банком России был расширен в обе 
стороны тарифный коридор. Кроме этого, в це-
лях сохранения натуральной формы возмеще-
ния по ОСАГО, обеспечивающей потерпевшим 
получение страхового возмещения в виде 
полностью отремонтированного автомобиля 
без вычета износа заменяемых деталей, РСА 
сформировал и направил в Банк России ряд 
предложений, реализация которых, по мне-
нию Союза, позволила бы нивелировать не-
гативные последствия санкционного давления 
на  страховой сектор и не усугублять положе-
ние потребителей страховых услуг. В том чис-
ле по изменению законодательства об ОСАГО 
в части возможности использовать бывшие 
в употреблении запчасти при восстановитель-
ном ремонте по ОСАГО и увеличению предель-
ных сроков ремонта. Все вышеперечисленное 
явилось одними из главных медийных со-
бытий в сфере автострахования, привлекших 
наибольшее внимание общественности. 

По итогам проведенных работ по информаци-
онному взаимодействию и нивелированию не-
гативных реакций на изменения рынка ОСАГО 
в 2022 году в медиаполе вокруг ОСАГО и де-

ятельности РСА удалось не только сохранить, 
но и увеличить количество публикаций с по-
ложительно выраженной тональностью (11,22 
вместо 4,86 %), а количество сообщений с не-
гативной тональностью уменьшилось с 4,01 
до 2,71 %.

Этому способствовало большое количество 
обзоров статистических данных и экспертных 
комментариев, показывающих, что средняя 
цена полиса ОСАГО в целом по России вырос-
ла меньше, чем средние выплаты, а принятые 
меры в разрезе ОСАГО помогли стабилизиро-
вать ситуацию.

Также большая часть информационной актив-
ности пришлась на актуализацию Справочни-
ков, которую осуществляет РСА. Публикации, 
связанные с данной темой, носили по боль-
шей части нейтральный или положительный 
характер, в том числе благодаря разъяснени-
ям со  стороны РСА относительно изменений 
в данных справочниках по итогам каждой ак-
туализации.

В равной мере информационная работа РСА 
способствовала освещению в СМИ темы из-
менения КБМ с позитивной точки зрения, объ-
ясняя ценовую выгоду для безаварийных во-
дителей при приобретении полисов ОСАГО.

В разы увеличились позитивные упоминания 
о Европротоколе. Это объясняется в том чис-
ле интеграцией SDK-модуля, разработанного 
РСА, с мобильными приложениями страховых 
компаний – членов РСА и Минцифры России, 
что позволило расширить перечень инстру-
ментов для оформления Извещения о ДТП 
в  виде электронного документа, а также для 
фотофиксации обстоятельств ДТП и тем самым 
улучшить сервис для потребителя, сделав его 
доступнее.

Кроме этого, нельзя не отметить, что по итогам 
2022 года позитивные и нейтральные публи-
кации затронули темы работы перестраховоч-
ного пула в ОСАГО, изменения территориаль-
ных коэффициентов, а негативные коснулись 
опасения роста автоугонов и недоступности 
полисов ОСАГО для некоторых категорий во-
дителей.
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ПРИЛОЖЕНИЯ

ОБ АУДИТОРСКОМ ЗАКЛЮЧЕНИИ ЮНИКОН АО 
О БУХГАЛТЕРСКОЙ (ФИНАНСОВОЙ) ОТЧЕТНОСТИ 
РОССИЙСКОГО СОЮЗА АВТОСТРАХОВЩИКОВ 
ПО ИТОГАМ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ЗА 2022 ГОД

ПРИЛОЖЕНИЕ № 1  |

По итогам деятельности РСА за 2022 год было выдано Аудиторское зак-
лючение независимого аудитора № 1248-Ю-23 от 24.03.2023 г. о бухгал-
терской (финансовой) отчетности Российского Союза Автостраховщиков 
по итогам деятельности за 2022 год, в котором выражается мнение, что 
бухгалтерская (финансовая) отчетность отражает достоверно во  всех 
существенных отношениях финансовое положение по состоянию 
на 31.12.2022 г., а также его целевое использование средств, финансо-
вые результаты и движение денежных средств РСА за 2022 г. в соответ-
ствии с правилами составления бухгалтерской (финансовой) отчетности, 
установленными в Российской Федерации.
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РОССИЙСКИЙ СОЮЗ АВТОСТРАХОВЩИКОВ

О ПРОВЕРКЕ (РЕВИЗИИ) ФИНАНСОВО-
ХОЗЯЙСТВЕННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ РОССИЙСКОГО 
СОЮЗА АВТОСТРАХОВЩИКОВ ЗА 2022 ГОД

ПРИЛОЖЕНИЕ № 2  |

В ходе проверки финансово-хозяйственной деятельности РСА установлено следующее:

Бухгалтерский учет ведется РСА в порядке, установленном законодательством РФ. Бухгалтерская 
отчетность достоверна, то есть подготовлена таким образом, чтобы обеспечить во всех существен-
ных аспектах отражение активов и пассивов РСА по состоянию на 31 декабря 2022 г. и финансовых 
результатов его деятельности за период с 01 января 2022 г. по 31 декабря 2022 г. включительно 
в соответствии с Федеральным законом от  06.12.2011 г. № 402-ФЗ «О бухгалтерском учете», поло-
жением по бухгалтерскому учету «Бухгалтерская отчетность организации» ПБУ 4/99, утв. приказом 
Минфина РФ от 06.07.1999 г. № 43н, Положением по ведению бухгалтерского учета и отчетности 
в РФ, утв. приказом Минфина РФ от 29.07.1998  г. № 34н, а также в соответствии с приказом Минфи-
на РФ от 02.07.2010 г. № 66н «О формах бухгалтерской отчетности организаций».

В ходе проведения проверки своевременности и правильности ведения расчетных операций, ис-
пользования материальных, трудовых и финансовых ресурсов нарушений не выявлено.

Отчет об исполнении сметы (бюджета) РСА за 2022 год достоверен, составлен в соответствии с до-
кументами, регламентирующими деятельность РСА.

Членами Ревизионной комиссии была также проведена проверка деятельности в 2022 году сле-
дующих подразделений РСА:
- Управление по работе с обращениями граждан;
- Контрольно-аналитическое управление;
- Управление эксплуатации инфраструктуры и бизнес-систем;
- Управление развития информационных систем;
- Управление методологии урегулирования убытков;
- Управление организации компенсационных выплат;
- Управление методологии страхования;
- Управление бизнес-анализа;
- Управление по связям с общественностью и СМИ;
- Дирекция Бюро «Зеленая карта»;
- Управление претензионно-исковой работы;
- Управление безопасности;
- Управление по организации технического осмотра и аккредитации.

В 2022 году в деятельности вышеуказанных подразделений РСА нарушений выявлено не было. Ра-
бота вышеуказанных подразделений РСА строится в соответствии с требованиями норм Федераль-
ного закона от 25.04.2002 г. № 40-ФЗ «Об обязательном страховании гражданской ответственности 
владельцев транспортных средств» и положениями Устава РСА.

Состав ревизионной комиссии:
Председатель ревизионной комиссии     Коковин Кирилл Андреевич
Член ревизионной комиссии                    Шамшев Константин Валерьевич
Член ревизионной комиссии    Цветков Виталий Игоревич
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