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Указание Банка России № 6707-У – Указание 
Банка России от 1 апреля 2024 года № 6707-У 
«О требованиях к использованию электронных 
документов и порядке обмена информацией 
в  электронной форме между страхователем, 
потерпевшим (выгодоприобретателем) и стра-
ховщиком при осуществлении обязательного 
страхования гражданской ответственности 
владельцев транспортных средств»;

Указание Банка России № 6007-У – Указание 
Банка России от 8 декабря 2021 года № 6007-У 
«О страховых тарифах по обязательному стра-
хованию гражданской ответственности вла-
дельцев транспортных средств»;

Указание Банка России № 7204-У – Указание 
Банка России от 9 октября 2025 года № 7204-У 
«О страховых тарифах по обязательному стра-
хованию гражданской ответственности вла-
дельцев транспортных средств»;

коэффициент КБМ – коэффициент к базовому 
страховому тарифу по ОСАГО, устанавливае-
мый в зависимости от наличия или отсутствия 
страховых возмещений при наступлении стра-
ховых случаев, произошедших в период дей-
ствия предыдущих договоров обязательного 
страхования;

коэффициент КТ – коэффициент страхового 
тарифа по ОСАГО в зависимости от территории 
преимущественного использования транс-
портного средства;

коэффициент КВС – коэффициент страхового 
тарифа по ОСАГО в зависимости от характе-
ристик (навыков) допущенных к управлению 
транспортным средством водителей (стажа 
управления транспортными средствами, со-
ответствующими по категории транспортному 
средству, в отношении которого заключается 
договор обязательного страхования, возраста 
водителя);

коэффициент КМ – коэффициент страхово-
го тарифа по ОСАГО в зависимости от техни-
ческих характеристик (мощности двигателя) 
транспортного средства;

АИС страхования – автоматизированная ин-
формационная система страхования, преду-
смотренная Законом № 4015-1;

РСА, Союз – Российский Союз Автостраховщи-
ков;

ОСАГО, обязательное страхование – обяза-
тельное страхование гражданской ответствен-
ности владельцев транспортных средств;

ДТП – дорожно-транспортное происшествие;

ПВУ – прямое возмещение убытков;

Закон об ОСАГО, Федеральный закон 
№  40-ФЗ – Федеральный закон от 25 апреля 
2002 года № 40-ФЗ «Об обязательном страхо-
вании гражданской ответственности владель-
цев транспортных средств»;

Закон № 4015-1 – Закон Российской Федера-
ции от 27 ноября 1992 года № 4015-1 «Об ор-
ганизации страхового дела в Российской Фе-
дерации»;

Федеральный закон № 170-ФЗ – Федераль-
ный закон от 1 июля 2011 года № 170-ФЗ 
«О техническом осмотре транспортных средств 
и о внесении изменений в отдельные законо-
дательные акты Российской Федерации»;

Федеральный закон № 123-ФЗ – Федераль-
ный закон от 4 июня 2018 года № 123-ФЗ 
«Об уполномоченном по правам потребителей 
финансовых услуг»;

Федеральный закон № 594-ФЗ – Федераль-
ный закон от 29 декабря 2022 года № 594-ФЗ 
«О внесении изменений в отдельные законо-
дательные акты Российской Федерации в час-
ти создания автоматизированной информаци-
онной системы страхования»;

Положение Банка России № 837-П – Поло-
жение Банка России от 1 апреля 2024 года 
№ 837-П «О правилах обязательного страхова-
ния гражданской ответственности владельцев 
транспортных средств»;

Положение Банка России № 755-П, Единая 
методика – Положение Банка России от 4 мар-
та 2021 года № 755-П «О единой методике опре-
деления размера расходов на  восстанови-
тельный ремонт в отношении поврежденного 
транспортного средства» (действует с 20 сен-
тября 2021 года, с изменениями от 11 сентября 
2022 года);
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ИС ПВУ – информационная система прямого 
возмещения убытков, через которую осущест-
вляется взаимодействие между участниками 
Соглашения о прямом возмещении убытков 
при осуществлении операций по прямому 
возмещению убытков и урегулировании суб-
рогационных требований;

СМЭВ – система межведомственного элек-
тронного взаимодействия;

Европротокол – порядок оформления доку-
ментов о ДТП без участия уполномоченных 
на то сотрудников полиции, предусмотренный 
статьей 11.1 Федерального закона № 40-ФЗ;

ЕПГУ – федеральная государственная ин-
формационная система «Единый портал 
государст венных и муниципальных услуг 
(функций)»;

ЕСИА – Федеральная государственная инфор-
мационная система «Единая система иденти-
фикации и аутентификации в инфраструктуре, 
обеспечивающей информационно-техноло-
гическое взаимодействие информационных 
систем, используемых для предоставления го-
сударственных и муниципальных услуг в элект-
ронной форме»;

КАСКО – вид страхования, предусмотрен-
ный подпунктом 6 пункта 1 статьи 32.9 Закона 
№ 4015-1;

Приоритетные направления по Системе 
«Е-Гарант» – Приоритетные направления 
деятельности Российского Союза Автостра-
ховщиков по обеспечению возможности за-
ключения договора обязательного страхова-
ния гражданской ответственности владельцев 
транспортных средств в виде электронного 
документа с использованием официального 
сайта Российского Союза Автостраховщиков 
в информационно-телекоммуникационной 
сети «Интернет», утвержденные Общим соб-
ранием членов РСА 23 июня 2017 года;

Приоритетные направления по повышению 
финансовой устойчивости членов РСА – При-
оритетные направления деятельности Рос-
сийского Союза Автостраховщиков по повы-
шению финансовой устойчивости членов РСА 
при осуществлении обязательного страхова-
ния гражданской ответственности владельцев 
транспортных средств, утвержденные Общим 
собранием членов РСА 20 сентября 2021 года;

Система «Е-Гарант» – система гарантиро-
вания заключения договора обязательного 
страхования гражданской ответственности 
владельцев транспортных средств в виде 
электронного документа с использованием 
официального сайта РСА в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет»;

Обеспечивающий страховщик – участник 
перестраховочного пула, включенный в теку-
щем квартале в список Обеспечивающих стра-
ховщиков в соответствии с Приоритетными 
направлениями по Системе «Е-Гарант», или 
участник перестраховочного пула, который был 
включен в список Обеспечивающих страхов-
щиков согласно Приоритетным направлениям 
по Системе «Е-Гарант» на протяжении трех 
кварталов подряд, предшествующих текущему;

Соглашение о ПВУ – правила профессиональ-
ной деятельности «Соглашение о прямом воз-
мещении убытков»;

УСК – уполномоченные страховые компании, 
осуществляющие компенсационные выплаты 
от имени и за счет РСА на основании заклю-
ченных с РСА договоров;

Справочники – справочники средней стоимо-
сти запасных частей, материалов и нормо-ча-
са работ при определении размера расходов 
на восстановительный ремонт в отношении 
поврежденного транспортного средства;

СНГ – Содружество Независимых Государств;

Государственная Дума – Государственная 
Дума Федерального Собрания Российской Фе-
дерации.
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РСА является некоммерческой корпоратив-
ной организацией, представляющей собой 
единое общероссийское профессиональное 
объединение, основанное на принципе обяза-
тельного членства страховщиков, осуществля-
ющих обязательное страхование, и действую-
щее в целях обеспечения их взаимодействия, 
формирования и контроля исполнения пра-
вил профессиональной деятельности при 
осуществлении обязательного страхования, 
а также в целях обеспечения проведения тех-
нического осмотра транспортных средств в со-
ответствии с законодательством Российской 
Федерации. РСА включен в Реестр объедине-
ний субъектов страхового дела под номером 
068 и обладает статусом профессионального 
объединения страховщиков в соответствии 
с Федеральным законом № 40-ФЗ.

На 31 декабря 2025 года членами РСА яв-
лялись 34 страховые организации, из кото-
рых 33  страховые организации имели статус 
дейст вительного члена, а 1 страховая органи-
зация – статус члена-наблюдателя. В течение 
2025 года из РСА были исключены 2 страховые 
организации и 1 страховая организация при-
нята в члены РСА.

Цели и предмет деятельности РСА определе-
ны пунктами 2.1.–2.2. Устава РСА.

СТАТУС, ЦЕЛИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
И ФУНКЦИИ

1



РОССИЙСКИЙ СОЮЗ АВТОСТРАХОВЩИКОВ

autoins.ru

ГОДОВОЙ ОТЧЕТ
2025

СИСТЕМА КОРПОРАТИВНОГО 

УПРАВЛЕНИЯ 

И ОРГАНИЗАЦИОННАЯ

СТРУКТУРА РСА
2



autoins.ru

2. СИСТЕМА КОРПОРАТИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ 
И ОРГАНИЗАЦИОННАЯ СТРУКТУРА РСА

7

ГОДОВОЙ ОТЧЕТ 2025

Рис. 1. Система корпоративного управления РСА

СИСТЕМА КОРПОРАТИВНОГО 
УПРАВЛЕНИЯ И ОРГАНИЗАЦИОННАЯ 
СТРУКТУРА РСА

2
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Общее собрание членов РСА является выс-
шим органом управления РСА, основной функ-
цией которого является обеспечение достиже-
ния РСА целей своего создания.

Президиум РСА является коллегиальным ор-
ганом управления РСА.

30 мая 2024 года Общее собрание членов РСА 
сформировало Президиум РСА.

Президент РСА является единоличным испол-
нительным органом РСА, избирается Общим 
собранием членов РСА сроком на три года.

20 ноября 2025 года Общим собранием чле-
нов РСА Уфимцев Евгений Владимирович 
переизб ран Президентом РСА на новый срок.

Органом контроля финансово-хозяйственной 
деятельности РСА является Ревизионная ко-
миссия РСА.

29 мая 2025 года Общее собрание членов РСА 
избрало Ревизионную комиссию РСА.

Правление РСА является постоянно действу-
ющим коллегиальным органом РСА, образо-
ванным Президиумом РСА и не являющимся 
органом управления РСА.

В целях наиболее полного учета интересов 
членов РСА при выработке принимаемых 
РСА решений из представителей членов РСА 
и иных лиц образованы комитеты, комиссии, 
Коллегия бюро «Зеленая карта».
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3.1. Обязательное страхование 2025 года в цифрах
3.1.1. Автопарк и аварийность
Значительное воздействие на состояние рынка обязательного страхования оказывает изменение 
таких показателей, как численность парка транспортных средств и число ДТП.

Численность автопарка в Российской Федерации продолжает расти с каждым годом. Темп роста 
по итогам 2025 года составил 1,7 %.

Данные об увеличении транспортного парка в Российской Федерации в 2021-2025 годах1 приведе-
ны в таблице 1.

1 По данным ГУОБДД МВД России.
2 По данным ГУОБДД МВД России.

Таблица 1

Год
Численность

транспортного
парка, млн

Прирост,
млн

Прирост,
%

2025 68,7 1,1 1,7

2024 67,5 1,8 2,8

2023 65,7 1,2 1,9

2022 64,5 0,5 0,7

2021 64,0 1,3 2,1

На рисунке 2 отражена структура автопарка в Российской Федерации в 2025 году2, которая не пре-
терпела существенных изменений относительно 2024 года.

ОСАГО В 2025 ГОДУ3
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Структура автопарка в 2025 году 
(без учета прицепов и полуприцепов)

В 2025 году число заключенных договоров ОСАГО составило 54,4 млн, в том числе 45,0 млн годовых 
и 9,4 млн коротких полисов ОСАГО (темп роста по годовым полисам 3 % – увеличение на 1,3 млн 
в сравнении с 2024 годом).

Прирост и соотношение численности автопарка и числа договоров ОСАГО с 2021 по 2025 годы от-
ражены на рисунке 3.

82,5 %

3,7 %

1,2 %

12,6 %

Легковые автомобили

Мототранспорт

Автобусы

Грузовые автомобили

Рис. 2. Структура автопарка 
в 2025 году в Российской Федерации
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По итогам 2025 года зафиксировано снижение 
числа ДТП, в которых был причинен вред жиз-
ни или здоровью потерпевших: показатель со-
ставил 128,8 тыс. случаев, что на 2,5 % ниже 
уровня 2024 года. Сравнение прироста числа 
ДТП с пострадавшими и транспортных средств 
представлено на рисунке 4.

Число годовых договоров ОСАГО (млн)

Число ТС (млн)

Число краткосрочных договоров ОСАГО (млн)
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+2,0%
+2,1%

+3,0%

1,1

9,4

64,5 +0,7%

Рис. 3. Сравнение численности 
автопарка и числа заключенных 
договоров ОСАГО
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Число пострадавших, жизни или здоровью которых был причинен вред в ДТП, снизилось 
со 179,2 тыс. в 2024 году до 173,8 тыс. в 2025 году – на 5 %. В таблице 2 представлено соотношение 
числа пострадавших, погибших и раненых в ДТП в 2021-2025 годах3.

3 По данным ГУОБДД МВД России.

Таблица 2

Годы
Число

пострадавших,
тыс.

Число
раненых,

тыс.

Число
погибших, 

тыс.

2025 173,8 159,9 13,9
2024 179,2 164,8 14,4

2023 181 166,5 14,5

2022 173,8 159,6 14,2

2021 182,8 167,9 14,9

Рис. 4. Сравнение прироста числа 
ДТП и транспортных средств

Прирост числа ТС (в % к предыдущему году)

Прирост числа ДТП с пострадавшими 
(в % к предыдущему году)
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Страховые выплаты

Страховые премии

2025
232 495 
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3.1.2. Показатели рынка ОСАГО
За период с 1 июля 2003 года по 31 декабря 2025 года заключено почти 872 млн договоров ОСАГО, 
объем страховых премий составил 3 892 млрд рублей, около 45,2 млн потерпевших получили воз-
мещение в результате причиненного им в ДТП вреда, общая сумма страховых выплат потерпевшим 
составила 2 381,8 млрд рублей.

В 2025 году:
 заключено договоров – 54,4 млн;
 получено страховых премий – 329,5 млрд рублей;
 урегулировано страховых случаев – 2,0 млн;
 осуществлено страховых выплат на сумму – 232,5 млрд рублей.

Динамика собранных страховых премий и произведенных страховых выплат по годам представле-
на на рисунке 5.

Рис. 5. Страховые премии и выплаты 
по ОСАГО в 2021-2025 годах
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Основным драйвером роста числа заклю-
ченных договоров явились короткие полисы 
ОСАГО. Со 2 марта 2024 года вступили в силу 
поправки к Закону об ОСАГО, разрешающие 
оформлять краткосрочные полисы обязатель-
ной «автогражданки» сроком от одного дня 
до трех месяцев. В первую очередь такие по-
лисы интересны таксистам, осуществляющим 

такую деятельность не на регулярной основе, 
а также водителям, которым необходимо со-
вершать редкие или разовые поездки. По ито-
гам 2025 года оформлено 9,4 млн таких поли-
сов. В  таблице 3 представлена информация 
по доле оформления коротких полисов в раз-
резе типов транспортных средств в общем 
объеме заключенных договоров.

Таблица 3

Тип ТС

Количество 
заключенных 

коротких полисов 
ОСАГО

Доля, %

Легковые автомобили (всего) 9 413 317 99,92

В т.ч. такси 9 375 984 99,53

Мотоциклы и мотороллеры 5 589 0,06

Грузовые автомобили 672 0,01

Прочие 961 0,01

Общий итог 9 420 539 100,00

Количество заключенных в 2025 году элект-
ронных договоров ОСАГО составило почти 
40,0 млн, в том числе 30,6 млн годовых и 9,4 млн 
коротких полисов ОСАГО, темп роста для годо-
вых полисов составил 5,9 % (в 2024 году было 
заключено 28,8 млн таких договоров).
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Рис. 6. Количество заключенных электронных договоров ОСАГО 
(нарастающим итогом за январь – декабрь 2025 года)

Субъекты Российской Федерации, в которых 
в 2025 году было заключено наибольшее коли-
чество электронных договоров ОСАГО, приве-
дены на рисунке 7.

2 380 613
4 679 099

7 419 934

10 579 766

13 423 757

16 432 949

19 909 149

23 371 720

27 072 659

31 257 865

35 235 684

39 964 187

0

5 000 000

10 000 000

15 000 000

20 000 000

25 000 000

30 000 000

35 000 000

40 000 000

45 000 000

Январь Февраль Март Апрель Май Июнь Июль Август Сентябрь Октябрь Ноябрь Декабрь



autoins.ru

3. ОСАГО В 2025 ГОДУ

17

ГОДОВОЙ ОТЧЕТ 2025

Рис. 7. Субъекты Российской Федерации с наибольшим количеством заключенных 
электронных договоров ОСАГО за 2025 год

В 2025 году доля продаж электронных дого-
воров ОСАГО в общих продажах договоров 
ОСАГО выросла по сравнению с 2025 годом 
на 6,6 процентных пунктов и составила 73 %.
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Объем страховых премий в 2025 году умень-
шился относительно аналогичного показателя 
2024 года на 1 %. Общая сумма полученных 
страховых премий составила 329,5 млрд руб-
лей.

По итогам 2025 года было урегулировано почти 
2 млн убытков (на 9 % меньше, чем в 2024 году), 
объем страховых выплат при этом увеличил-
ся на 13,6 млрд рублей и составил 232,5 млрд 
рублей (рост на 6,2 %). В первую очередь это 
обусловлено увеличением размера средней 
выплаты на один урегулированный страховой 
случай.

Январь Февраль Март Апрель Май Июнь Июль Август Сентябрь Октябрь Ноябрь Декабрь
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Рис. 8. Доля договоров ОСАГО, 
заключаемых страхователями 
в электронном виде в 2025 году
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Количество урегулированных убытков (тыс. шт.)

Выплаты по ОСАГО (млрд руб.)
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Рис. 9. Количество 
урегулированных убытков 
и объем выплат по ОСАГО

Рост средней выплаты по ОСАГО за год пре-
высил годовую инфляцию в России, которая, 
по данным Росстата, составила 5,6 %. Средний 
размер страховой выплаты по ОСАГО по ито-
гам 2025 года составил 117 599 рублей, увели-
чившись по сравнению со средним размером 
страховой выплаты в 2024 году (100 483  руб-
лей) на 17 %. Изменение среднего размера 
страховой выплаты отражено на рисунках 10 
и 11.
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Рис. 10. Средний размер страховой выплаты по ОСАГО

Рис. 11. Динамика среднего размера страховой выплаты в 2025 году
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По итогам 2025 года средний размер страхо-
вой премии по годовым полисам ОСАГО сни-
зился на 4,4 % и составил 7 280 рублей против 
7 615 рублей в 2024 году (рисунок 12). Средний 
размер страховой премии по коротким поли-
сам в 2025 году составил 214 рублей.

Рис. 12. Средний размер страховой премии по годовым полисам ОСАГО

Размер средней страховой премии по ОСАГО 
в течение 2025 года снижался. Эта тенденция 
говорит о том, что страховщики в целом спра-
вились с вызовами, связанными с резким рос-
том стоимости запчастей. При этом этот рост 
не вылился в резкий рост средней стоимо-
сти полиса ОСАГО: напротив, в течение года 
она даже снизилась с 7 583 рублей в январе 
2025 года до 7 342 рублей в декабре 2025 года 
(рисунок 13).
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Рис. 13. Динамика среднего размера страховой премии по годовым полисам ОСАГО в 2025 году

Заслуживает отдельного внимания ситуа-
ция, связанная с влиянием на объем выплат 
по ОСАГО взысканий по решению суда.

Доля судебных взысканий в общем объе-
ме всех произведенных выплат по ито-
гам 2025  года сос тавила 7,8 против 5,7 % 
в 2024 году. На конец 2025 года размер общей 
суммы судебных выплат, включая накладные 
расходы, составил 18 млрд руб. Динамика 
выплат по судебным решениям говорит о за-
метном увеличении активности недобросо-
вестных посредников: финансовый уполномо-
ченный выносит все меньше решений против 
страховщиков.

Здесь следует подчеркнуть, что судебные 
взыскания включают в себя в том числе не-

страховую компоненту, которая, как правило, 
не  отражается страховыми организациями 
в  статистической отчетности. К таким взыс-
каниям, в частности, относятся: накладные 
расходы страховых организаций, понесенные 
в  рамках судебного разбирательства, состо-
ящие из штрафов по Закону об ОСАГО, пени, 
возмещения морального вреда, оплаты услуг 
экспертов и адвокатов, государственных пош-
лин и пр. Таким образом, с учетом указанных 
непрофильных расходов общий размер всех 
произведенных выплат существенно выше, 
чем указано в общедоступных публичных фор-
мах статистической отчетности.

Размер выплат и динамика выплат по су-
дебным решениям в общей сумме выплат 
по ОСАГО приведены в таблице 4.
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Отдельно необходимо отметить, что доля нак-
ладных расходов в структуре судебных выплат 
стабильно высока. Из диаграммы на рисун-

ке  14 видно, что в 2025 году доля таких 
вып лат составила более двух третей (65 %) 
от всех произведенных судебных выплат.

Таблица 4

Годы

Сумма выплат 
по решению суда, 

включая накладные 
расходы, млн руб.

Прирост выплат 
по решению суда, 

%

Доля выплат 
по судебным 

решениям в общей
сумме выплат, %

2025 18 754 56 7,8
2024 11 991 35 5,7

2023 8 900 16 5,1

2022 7 684 -6 4,8

2021 8 157 -30 5,3

Доля страховых судебных выплат 
в общей сумме судебных выплат, %

Доля нестраховых судебных выплат 
в общей сумме судебных выплат, %

 0 %

10 %

20 %

30 %

40 %

50 %

60 %

70 %

2021 2022 2023 2024

36

60
64

68 69
65

36
32 31

35

2025

Рис. 14. Судебные взыскания по ОСАГО
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Важно сказать, что сложившаяся ситуация не 
является объективным отражением некаче-
ственного урегулирования страховыми орга-
низациями страховых случаев, а может быть 
следствием высокой активности недобросо-
вестных посредников, действующих на осно-
вании доверенности или договора цессии.

В таблице 5 приведена структура судебных 
взысканий, состоящая из суммы основно-
го требования (страховой выплаты) и суммы 
нак ладных расходов, которая, в свою оче-
редь, разделена на два блока: выплаты по За-
кону об  ОСАГО, включающие штрафы, пени, 
неустойки, возмещение морального вреда, 
и  прочие расходы (оплата услуг адвокатов, 
государственная пошлина и пр.). В  2025  году 

количество судебных решений состави-
ло 80  878  штук, что на 16 % ниже значения 
2024 года, при этом сумма основного требова-
ния и сумма накладных расходов увеличились 
на 76 и 48 % соответственно, выплаты по За-
кону об ОСАГО увеличились на 49 % (8 802 млн 
рублей в 2025 году против 5 907 млн рублей 
в 2024 году), прирост прочих судебных расхо-
дов составил 45 %.

Средний размер взысканий на одно судебное 
решение, связанный с выплатой по Закону 
об ОСАГО, увеличился на 78 % по отношению 
к 2024 году и составил 108 832 рубля.

Динамика накладных расходов по судебным решениям

Таблица 5

Структура судебных 
взысканий

Сумма выплат, 
млн руб. Прирост, 

%

Средний размер 
выплаты на 1 су-
дебное решение, 

руб.
Прирост,

%

2024 г. 2025 г. 2024 г. 2025 г.

Сумма основного 
требования 

(страховые выплаты)
3 706 6 510 76 38 421 80 488 109

Сумма накладных 
расходов 

(нестраховые выплаты)
8 284 12 245 48 85 879 151 396 76

В том числе:

Выплаты по Закону 
об ОСАГО 

(штрафы, неустойки, 
моральный вред)

5 907 8 802 49 61 236 108 832 78

Прочие расходы 
(оплата услуг адвокатов, 

государственная 
пошлина и пр.)

2 377 3 443 45 24 642 42 564 73

Начиная со II квартала 2020 года РСА собира-
ет статистику по обращениям, поступившим 
к  финансовому уполномоченному. В таблице 
6 представлены сведения о количестве ре-

шений финансового уполномоченного по об-
ращениям потребителей финансовых услуг 
и  о  сумме произведенных выплат за период 
с 1 декабря 2021 года по 31 декабря 2025 года.
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Таблица 6

Количество решений финансового уполномоченного 
по обращениям потребителей финансовых услуг Сумма выплат 

по решениям 
(страховая выпла-

та), млн руб.

Сумма наклад-
ных расходов, 

млн руб.
Годы Всего В пользу 

потребителей

В пользу 
страховых 

организаций

2025 96 321 25 269 71 052 2 090 1 007

2024 83 830 24 615 59 215 1 458 745

2023 77 272 25 184 52 088 1 295 878

2022 83 419 32 718 50 701 1 538 1 082

2021 83 722 34 552 44 555 1 421 1 153

На рисунке 15 показаны десять субъектов Российской Федерации, лидирующих по сумме страховых 
выплат, осуществленных страховыми организациями по договорам ОСАГО.
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Рис. 15. Субъекты Российской Федерации – 
лидеры по страховым выплатам по ОСАГО (2025 год)
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Таблица 7

Федеральный округ
Сумма, млн руб. Доля, %

Премии Выплаты Премии Выплаты

ОБЩИЙ ИТОГ 329 481 232 495 100,0 100,0

Центральный ФО 109 448 64 963 33,2 27,9

Приволжский ФО 59 093 42 896 17,9 18,5

Северо-Западный ФО 35 349 21 122 10,7 9,1

Сибирский ФО 34 371 30 661 10,4 13,2

Южный ФО 35 256 23 005 10,7 9,9

Уральский ФО 27 840 19 085 8,4 8,2

Дальневосточный ФО 17 229 18 118 5,2 7,8

Северо-Кавказский ФО 10 884 12 389 3,3 5,3

В 2025 году РСА был проведен анализ объе-
ма компенсационных выплат, выплаченных 
за  причинителей вреда, не заключивших до-
говоры ОСАГО, и выполнена оценка его доли 
в  общем объеме страховых и компенсацион-
ных выплат, осуществленных в счет возме-
щения вреда жизни и здоровью потерпевших. 
Данный показатель составил 7,0 % (снижение 
на 0,9 процентных пункта по сравнению со зна-
чениями 2024 года). Тенденция к снижению 
доли лиц, не застраховавших гражданскую 
ответственность, в свою очередь, подтверж-
дается ростом числа заключенных договоров 
по итогам 2025 года.

В таблицах 8 и 9 представлены регионы с наи-
лучшими и наихудшими значениями показа-
теля доли ДТП с автовладельцами без дого-
воров ОСАГО за 2025 год. Учитывались только 
те субъекты, в которых за анализируемый про-
межуток времени количество компенсацион-
ных выплат, выплаченных за причинителей 
вреда без договоров ОСАГО в ДТП, составило 
более 30 единиц в год.

Если рассматривать федеральные округа, 
то  безусловным лидером по суммам собран-
ной премии и осуществленных страховых вы-

плат является Центральный федеральный 
округ – 109 448 млн рублей премий (33,2 %) и 
64 963 млн рублей выплат (27,9 %) (таблица 7).
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Таблица 8

Таблица 9

Наибольшая доля автовладельцев, 
не застраховавших свою гражданскую ответственность

Наименьшая доля автовладельцев, 
не застраховавших свою гражданскую ответственность

№ 
п/п Регион 2025 г., % Динамика 

к 2024 г., %

Итого 
за анализируемый

период (2021-2025 гг.), %

1 Республика Ингушетия 80,0 7,0 67,1

2 Республика Северная Осетия - Алания 34,4 -10,3 44,2

3 Карачаево-Черкесская Республика 29,0 8,8 30,4

4 Республика Тыва 27,5 -1,4 36,9

5 Республика Дагестан 24,5 -18,2 35,9

6 Республика Бурятия 19,9 1,7 21,7

7 Кабардино-Балкарская Республика 19,3 -8,5 29,5

8 Республика Крым 18,0 3,4 17,0

9 Забайкальский край 16,0 -1,2 18,5

10 Краснодарский край 13,2 -2,3 16,6

№ 
п/п Регион 2025 г., % Динамика 

к 2024 г., %

Итого 
за анализируемый

период (2021-2025 гг.), %

1 Кемеровская область 1,7 -5,4 8,9

2 Г. Москва 1,8 -1,0 3,1

3 Республика Татарстан (Татарстан) 2,5 -2,2 4,8

4 Московская область 2,7 -2,4 5,5

5 Челябинская область 3,2 -0,8 5,0

6 Республика Башкортостан 3,6 -2,9 7,3

7 Свердловская область 3,7 -2,3 7,4

8 Омская область 3,8 -1,1 10,1

9 Нижегородская область 4,3 -0,3 7,0

10 Саратовская область 4,6 -6,8 9,7

Нельзя не отметить ситуацию в крупном ре-
гионе страны – Ростовской области. Несмотря 
на  то что по формальным признакам субъект 
не попадает в топ-10 по доле незастрахован-
ных (10,5 % за анализируемый период), эти 

значения носят весомый характер, учитывая, 
что субъект входит в первую восьмерку по чис-
лу заключенных договоров ОСАГО по итогам 
2024 года (1,4 млн).
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3.1.2.1. Осуществление страховых выплат в рамках прямого возмещения убытков 
и в счет возмещения вреда в порядке суброгации

Статистические данные по прямому возмещению убытков
В 2025 году количество заявок, направленных 
страховщиками в рамках системы прямого 
возмещения убытков, составило 1 464 799, что 
на 2,6 % ниже показателя 2024 года.

Общий объем выплат потерпевшим при пря-
мом возмещении убытков в 2025 году вырос 
на 10 % по сравнению с предыдущим периодом 
и  составил 126,05 млрд рублей. Всего за  пе-
риод действия системы прямого возмещения 

убытков, введенной с 1 марта 2009 года, стра-
ховщиками выплачено потерпевшим более 
1 трлн рублей.

На рисунке 16 представлены данные об общем 
объеме выплат по прямому возмещению убыт-
ков с 2022 года. Согласно указанным данным, 
выплаты потерпевшим ежегодно увеличива-
ются.

Рис. 16. Выплаты потерпевшим в рамках прямого возмещения убытков за 2022-2025 годы
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Январь Февраль Март Апрель Май Июнь Июль Август Сентябрь Октябрь Ноябрь Декабрь
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Рис. 18. Относительная доля заявок, 
по которым были направлены отказы 
в акцепте в 2024-2025 годах

Среднегодовое значение выплаты в рамках прямого возмещения убытков увеличилось на 18 % 
по сравнению с 2024 годом и составило 95,62 тыс. рублей.
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Рис. 17. Средняя выплата по прямому возмещению убытков в 2022-2025 годах
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Доля отказов в акцепте заявок, направленных 
для урегулирования требований потерпевших 
в 2025 году, составила 8,2 % по отношению 
к  числу направленных через ИС ПВУ заявок 
по прямому возмещению убытков. При этом 
большинство отказов в акцепте заявок (64 %) 
традиционно связано с невозможностью под-
твердить действие договора обязательно-
го страхования в отношении транспортного 
средства причинителя вреда.

Доля убытков, урегулированных с применени-
ем процедуры прямого возмещения убытков, 
в общем количестве урегулированных члена-
ми РСА убытков по договорам обязательного 
страхования в 2025 году сопоставима с ана-
логичными данными 2024 года (69,7 и 71,1 % 
соответственно). Максимальное количество 
требований потерпевших, урегулированных 
по прямому возмещению убытков (84,66 %), 
поступило во II квартале 2025 года (за II квар-
тал 2024 года доля убытков, урегулированных 
по прямому возмещению убытков, составляла 
72,26 %).
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Рис. 19. Доля урегулированных убытков по прямому возмещению убытков 
по отношению к урегулированным убыткам по ОСАГО в 2024-2025 годах, 
поквартально, %
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Статистика по осуществлению страховых выплат в счет возмещения вреда в порядке суброгации 
через Страховую платежную систему

В 2025 году количество суброгационных тре-
бований, направленных страховыми орга-
низациями через ИС ПВУ, возросло на 18 % 
по  сравнению с данными 2024 года и соста-
вило 156 961. Среднегодовое значение раз-
мера суброгационного требования в 2025 году 

по отношению к 2024 году увеличилось на 8 % 
и составило 138,45 тыс. рублей, при этом доля 
отказов в акцепте заявок в 2025 году снизи-
лась до уровня 2023 года и составила 18 % 
(аналогичный показатель в 2024 году – 21 %). 

Рис. 20. Общие сведения 
о суброгационных требованиях 
в 2022-2025 годах

Динамика направления страховщиками суб-
рогационных требований в 2025 году отли-
чается от 2024 года: в 2024 году наблюдался 
поквартальный рост количества требований, 
направленных в ИС ПВУ, тогда как в 2025 году 
наблюдалось равномерное распределение 
требований в динамике по кварталам.
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Рис. 21. Динамика количества суброгационных требований в 2024-2025 годах
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Показатели распределения суброгационных требований по суммам требований в 2025 году оста-
вались на уровне 2024 года – почти половину общей суммы всех требований, направленных в 2024 
и 2025 годах в ИС ПВУ, составили требования с размером более 300 тыс. рублей (46 и 47 % соот-
ветственно).
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Рис. 22. Распределение суброгационных 
требований по сумме в 2024-2025 годах
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3.1.2.2. Оформление документов о ДТП без участия сотрудников полиции 
(«Европейский протокол»)

В 2025 году в сравнении с 2024 годом доля 
обращений потерпевших в рамках упрощен-
ного оформления документов о ДТП в общем 
количестве обращений по прямому возмеще-
нию убытков сохранилась на уровне 2024 года 
и сос тавила 51,1 %.

Доля отказов в акцепте по заявкам, на-
правленным в рамках Европротокола, сни-
зилась на  1,43 % и составила 4,69 % (6,12 % 
в 2024 году).

Доля Европротокола в общем количестве 
страховых случаев, заявленных в рамках про-

цедуры прямого возмещения убытков, в целом 
по  России в 2025 году составила 51,1 %, при 
этом популярность этого варианта оформ-
ления документов о ДТП отличается по ре-
гионам. На  рис. 24 и 25 указаны субъекты 
Российской Федерации с наибольшей и наи-
меньшей долей убытков по Европротоколу 
в 2025 году в сравнении с предыдущими пери-
одами (с 2021 по 2024 год). Отметим, что состав 
и  той и  другой группы регионов практически 
не изменился: в «группу лидеров» вошли Чу-
вашская Республика и Ульяновская область, 
а  в  Тюменской области доля снизилась с 37 
до 33 %.
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Рис. 23. Сравнительные данные по убыткам 
при упрощенном оформлении ДТП, урегулированным 
в порядке прямого возмещения убытков в 2021-2025 годах
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Рис. 24. Субъекты Российской Федерации 
с наибольшей долей убытков 
по Европротоколу в 2025 году
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Процедура оформления Европротокола вклю-
чает в себя фотофиксацию данных о ДТП для 
тех случаев, когда у участников ДТП имеются 
разногласия в отношении обстоятельств ДТП 
и объема причиненного вреда (в этих случаях 
фотофиксация обязательна), а также в случае, 
если разногласий нет, но есть намерение об-
ратиться за выплатой в пределах 400 тыс. руб-
лей, не вызывая сотрудников полиции.

В течение 2025 года сервис фотофиксации 
данных о ДТП предоставлялся с использо-
ванием нескольких мобильных приложений, 
в том числе мобильных приложений «Помощ-
ник ОСАГО» и «Госуслуги Авто». С использо-
ванием указанных мобильных приложений 
в 2025 году было выполнено 337,5 тыс. фото-
фиксаций данных о ДТП (в среднем около 
28,2 тыс. событий в месяц), что превышает по-
казатель 2024 года (230,7 тыс. фотофиксаций) 
на 46 %.

Рис. 26. Количество фотофиксаций, оформленных с помощью различных мобильных приложений

Рис. 27. Количество извещений о ДТП, оформленных в виде электронного документа, 
оформленных с помощью различных мобильных приложений
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В феврале 2025 года приняты и вступили 
в  силу поправки в Закон об ОСАГО, преду-
сматривающие возможность подключения 
информационных систем страховых органи-
заций к ЕСИА для выполнения фотофиксации 
и оформления электронного извещения о ДТП 
с помощью мобильного приложения страхов-
щика. Данные изменения в законодательстве 
расширяют возможность применения элект-
ронного сервиса для автовладельцев при 
оформлении Европротокола – теперь страхо-
вые организации могут интегрировать в свои 
мобильные приложения функционал, позво-
ляющий страхователям данных организаций 
оформить электронное Извещение о ДТП 
и зафиксировать фото- и видеоданные о ДТП 
с помощью мобильного приложения страховой 
организации (в случае наличия такой функции 
у страховой организации), ранее доступный 
только в мобильном приложении «Помощник 
ОСАГО» и «Госуслуги Авто». В рамках процес-
са интеграции с ЕСИА страховые организации 
осуществляют взаимодействие с ЕПГУ. В те-
чение I полугодия 2025 года отлажена работа 
сервиса на  стороне страховых организаций, 
проведены тестовые подключения и другие 
технические мероприятия, необходимые для 
полноценного внедрения данного функциона-

ла в сервисы страховых организаций. Вместе 
с тем важно отметить, что наличие данного 
сервиса в мобильном приложении страховой 
организации не является обязательным тре-
бованием Закона об ОСАГО, поэтому все стра-
ховые организации – члены РСА самостоя-
тельно определяют для себя необходимость 
и  целесообразность введения данной функ-
ции в мобильном приложении.

Всего с использованием мобильных прило-
жений, в которых реализован соответствую-
щий функционал, в течение 2025 года было 
оформлено 68,1 тыс. извещений о ДТП в виде 
электронного документа, что превышает пока-
затель 2024 года (42,6 тыс. извещений о ДТП 
в виде электронного документа) в 1,6 раза.

В рамках технической поддержки мобильного 
приложения «Помощник ОСАГО» в  2025  году 
была обеспечена возможность публикации 
данного мобильного приложения на платфор-
ме Android в магазине приложений RuStore. 
Таким образом, дистрибуция мобильно-
го приложения «Помощник ОСАГО» стала 
осуществляться с использованием магази-
нов приложений AppleAppStore, GooglePlay, 
HuaweiAppGallery и RuStore.

Таблица 10

Источник
Фотофиксации
данных о ДТП, 

шт.

Электронные 
извещения о ДТП, 

шт.

Мобильное приложение РСА 
«Помощник ОСАГО» 8 088 1 167

Иные мобильные приложения, 
включая «Госуслуги Авто» 
и мобильные приложения 
страховщиков

329 368 66 928

Итого за 2025 год: 337 456 68 095
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3.1.2.3. Электронное урегулирование убытков по ОСАГО

С 1 января 2025 года вступили в силу изме-
нения в Федеральный закон № 40-ФЗ, в со-
ответствии с которыми сервис электронного 
урегулирования убытков по ОСАГО должен 
быть у каждого страховщика, осуществляюще-
го данный вид деятельности (так называемое 
обязательное электронное урегулирование 
убытков). С начала 2025 года все страховые 
организации – члены РСА принимают элект-
ронные заявления об  урегулировании убыт-
ков, в  том числе через свои сайты и/или 
мобильные приложения, а  не только через 
портал «Госуслуги» (ЕПГУ). До указанной даты 
действовал «добровольный» порядок, сог-
ласно которому страховщики имели право 
предоставлять собственные сервисы для уре-
гулирования убытков по полису ОСАГО, однако 
это не  являлось обязательным требованием 
закона. С начала 2025 года у потерпевших по-
явились дополнительные возможности обра-
титься за  выплатой по ОСАГО дистанционно, 
используя сайт или мобильное приложение 
страховщика. При этом при обращении к стра-
ховщику с использованием его сайта и/или 
мобильного приложения заявление можно 
подать без каких-либо ограничений по  виду 
причиненного ущерба (в том числе и в случа-
ях, когда в результате ДТП был причинен вред 
жизни/здоровью или иному имуществу, поми-
мо транспортных средств).

Помимо указанного, в 2025 году в рамках со-
провождения сервиса электронного урегу-
лирования убытков, запущенного на портале 
«Госуслуги» для обеспечения возможности 
потерпевшему обратиться к страховщику дис-
танционно, РСА совместно с представите-
лями страховых организаций и Минцифры 
России проведены мероприятия для расши-
рения возможностей использования сервиса. 
В рамках указанных мероприятий доработана 
необходимая документация по описанию ус-
луги и осуществлена доработка действующего 
вида сведений СМЭВ «Обмен информацией 
в  элект ронной форме между страховщиком 
и  потерпевшим при урегулировании страхо-
вого случая по ОСАГО», владельцем которо-
го является РСА. Страховщики осуществили 
технологическое присоединение к обновлен-
ному виду сведений, после чего с 14 октября 
2025  года запущена обновленная услуга сер-

виса на  ЕПГУ. С указанной даты пользовате-
ли портала «Госуслуги» получили возмож-
ность обратиться к страховщику с заявлением 
о  страховом возмещении или прямом возме-
щении убытков не только в случае, когда ДТП 
было оформлено в рамках Европротокола, 
но  и  в случаях, когда ДТП было оформлено 
с участием сотрудников полиции.

Кроме этого, в 2025 году с участием РСА про-
водились мероприятия по внедрению в сервис 
ЕПГУ функций дистанционного сог ласования 
между страховой организацией и  потер-
певшим даты и места проведения осмотра 
поврежденного транспортного средства, 
а также возможности проведения так называ-
емого самостоятельного осмотра поврежден-
ного транспортного средства путем направ-
ления страховщику фото- и видеоматериалов 
в  электронной форме. Окончательные меро-
приятия по внедрению указанных функций 
в сервис ЕПГУ запланированы на 2026 год.

Количество обращений потерпевших к стра-
ховщику в рамках системы дистанционного 
урегулирования убытков по ОСАГО в 2025 году 
заметно увеличилось. На конец 2025 года 
было зарегистрировано 71 081 электронное 
заявление на урегулирование убытков, подан-
ных с использованием сервиса ЕПГУ, что в два 
раза больше, чем в 2024 году (39 517 электрон-
ных заявлений на урегулирование убытков). 
Важно отметить, что напрямую к страховщику 
(не через портал «Госуслуги»), с использова-
нием сайта/мобильного приложения, подано 
121 298 заявлений, в том числе 106 551 в рам-
ках прямого возмещения убытков. Данный 
факт указывает на возрастающую популяр-
ность и востребованность сервиса среди вла-
дельцев транспортных средств.

С учетом обозначенных темпов развития сер-
виса ожидается, что в 2026 году электронные 
платформы для урегулирования убытков полу-
чат более широкое распространение в каче-
стве способа взаимодействия между страхо-
вателями и страховыми организациями.

На рис. 28 представлены статистические пока-
затели по поданным страховщикам электрон-
ным заявлениям об урегулировании убытков 
с использованием сервиса ЕПГУ.
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Рис. 28. Электронные заявления о страховых случаях по ОСАГО, 
поданные с использованием сервиса ЕПГУ за 2024-2025 годы

3.1.3. Доля ОСАГО на страховом рынке Российской Федерации

По состоянию на 31 декабря 2025 года в го-
сударственном реестре субъектов страхового 
дела было зарегистрировано 200 субъектов4, 
из которых 34 – страховые организации, име-
ющие лицензию на осуществление ОСАГО, что 
составляет 17 % от общего количества субъек-
тов страхового дела.

4 По данным Центрального банка Российской Федерации.
5 По данным Центрального банка Российской Федерации.
6 По данным Центрального банка Российской Федерации.

Таблица 11

                Наименование показателя                 2025 год

Страховые премии, всего (млрд рублей) 3 976,6

      В том числе по ОСАГО (млрд рублей) 330,3

Доля ОСАГО в совокупной страховой премии (%) 8,3

Страховые выплаты, всего (млрд рублей) 2 548,9

      В том числе по ОСАГО (млрд рублей) 221,0

Доля ОСАГО в совокупных страховых выплатах (%) 8,7

Информация о величинах страховых премий 
и выплат за 2025 год по всем договорам стра-
хования5, в том числе по ОСАГО, представлена 
в таблице 11.

Данные о доле страховых премий и страховых выплат по ОСАГО в сравнении с долей других видов 
страхования6 представлены на рисунках 29 и 30.
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Рис. 29. Доля страховых премий 
по видам страхования в 2025 году

Рис. 30. Доля страховых выплат 
по видам страхования в 2025 году
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Из диаграммы на рисунке 29 видно, что наи-
большую долю страхового рынка в 2025 году 
по объему страховых премий занимает страхо-
вание жизни – 56,6 %, второе место приходит-
ся на страхование имущества – 18,8 %, личное 
страхование, кроме страхования жизни, зани-
мает третье место – 12,1 % страховых премий, 
ОСАГО располагается на четвертом месте с до-
лей страховой премии 8,3 %, на  пятом и  ше-
стом местах в рейтинге находятся страхование 
предпринимательских и финансовых рисков 
и добровольное страхование гражданской от-
ветственности с долями страховых премий 2,1 
и 1,6% соответственно. Замыкает рейтинг по 
объему собранных премий обязательное стра-
хование, кроме ОСАГО (0,5 % страховых пре-
мий).

Первое место в объеме страховых выплат 
приходится на страхование жизни – 65,2 %, 
за которым следует страхование имущества – 
13,1  %, на третьем месте – личное страхо-
вание, кроме страхования жизни, – 10,6 % 
страховых выплат, на четвертом месте рас-
полагается ОСАГО – 8,7  % страховых выплат, 
пятое и  шестое места занимают страхование 
предпринимательских и  финансовых рисков 
и доб ровольное страхование гражданской от-
ветственности – 1,7 и 0,5 % соответственно. 
На  последнем месте в  рейтинге по объему 
выплат находится обязательное страхование, 
кроме ОСАГО (0,2 % страховых выплат). 

3.1.4. Страховые тарифы по ОСАГО
РСА ежегодно проводит актуарные исследова-
ния страховых тарифов по ОСАГО, в том числе 
осуществляет мониторинг полученных оценок 
страхового тарифа. В 2025 году Комитетом РСА 
по тарифам, статистике и резервам была про-
ведена работа по организации следующих ис-
следований:

 научного исследования по проведению мо-
ниторинга тарифов по ОСАГО на основании 
данных, содержащихся в АИС страхования 

по итогам IV квартала 2024 года, I, II и III 
кварталов 2025 года;

 комплексного анализа договоров страхова-
ния, переданных в перестраховочный пул 
по ОСАГО, в рамках которого были подго-
товлены и одобрены проекты информаци-
онных писем членам РСА о предваритель-
ных результатах мониторинга договоров 
ОСАГО, риски по которым перестрахованы 
в рамках перестраховочного пула.

3.1.5. Рэнкинг регионов
В таблице 12 представлен рэнкинг субъектов 
Российской Федерации, составленный на ос-
новании следующих показателей:

 частота наступления страховых случаев;
 средний размер страховой выплаты;
 отношение судебных решений к несудеб-

ным;
 отношение судебных расходов к несудеб-

ным (страховым) в общем объеме исковых 
требований;

 коэффициент, отражающий уровень вып-
лат с учетом расходов на ведение дела;

 доля водителей с минимальным значением 
КБМ;

 доля договоров, переданных в перестрахо-
вание.

Сортировка по местам в рэнкинге произведе-
на от регионов с наихудшими по совокупности 
показателями к регионам с наилучшими пока-
зателями.
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Таблица 12

Место Регион

Частота 
страхо-

вых
случаев,

%

Средний 
размер 

страховой 
выплаты, 

руб.

Отношение 
судебных 
решений 

к несудеб-
ным, % 

Отношение 
судебных рас-
ходов к сумме 

основного 
требования, 

%

Уровень 
выплат 

с учетом 
РВД, %

Доля во-
дителей 

с мин. 
значением 

КБМ, %

Доля до-
говоров, 

пере-
данных 
в пере-

страхова-
ние, %

РФ 4,4 117 599 4,1 188,1 91,6 41,5 7,6

1 Республика Ингушетия 11,7 258 099 1,9 120,6 661 12,7 53,9

2 Карачаево-Черкесская 
Республика 4,7 154 875 6,9 191,5 144 30,5 46,7

3 Камчатский край 4,7 161 806 12,0 224,6 126 23,8 16,8

4 Республика Дагестан 7,1 154 625 2,4 225,6 189 9,0 65,0

5 Приморский край 6,6 167 426 3,6 335,9 181 41,4 41,9

6 Республика Северная 
Осетия - Алания 3,7 165 538 11,0 256,7 121 20,1 32,2

7 Хабаровский край 6,1 148 732 3,3 224,2 140 35,8 24,4

8 Республика Бурятия 5,1 128 053 1,2 242,0 131 25,9 27,3

9 Чеченская Республика 4,8 176 384 1,4 169,6 173 16,2 41,3

10 Республика Марий Эл 5,1 113 514 31,2 288,6 120 31,5 11,0

11 Республика Тыва 4,2 138 746 1,5 285,5 127 15,3 33,2

12 Еврейская автономная 
область 3,8 138 941 2,9 347,9 123 31,5 29,8

13 Новосибирская область 6,3 175 431 3,8 319,9 173 46,4 10,3

14 Кабардино-Балкарская 
Республика 3,8 134 924 3,2 215,9 112 25,5 36,4

15 Республика Адыгея 
(Адыгея) 4,1 135 770 6,3 251,9 97 36,8 7,3

16 Республика Хакасия 4,3 131 909 3,6 202,5 130 41,0 16,1

17 Республика Саха 
(Якутия) 6,1 108 819 0,7 241,8 119 23,6 29,6

18 Иркутская область 4,6 122 933 1,4 237,1 108 41,9 12,2

19 Смоленская область 4,3 129 359 4,7 191,6 123 43,3 8,9

20 Амурская область 4,0 140 145 1,3 277,8 99 35,1 13,8

21 Алтайский край 4,2 125 827 2,5 281,2 112 43,3 7,9

22 Ярославская область 5,4 112 433 12,9 100,4 107 42,8 9,9

23 Республика Татарстан 
(Татарстан) 5,2 122 643 4,9 210,5 106 40,3 5,0

24 Архангельская область 4,3 125 077 24,4 188,1 102 38,9 5,3

25 Ставропольский край 4,0 120 282 2,6 236,0 109 32,1 11,4

26 Пензенская область 4,2 117 880 7,3 183,7 109 39,5 9,4

27 Республика 
Башкортостан 4,3 118 339 6,3 218,2 107 41,0 6,2

28 Липецкая область 4,3 120 049 10,6 184,2 102 39,5 7,3
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Таблица 12 (продолжение)

Место Регион

Частота 
страхо-

вых
случаев,

%

Средний 
размер 

страховой 
выплаты, 

руб.

Отношение 
судебных 
решений 

к несудеб-
ным, % 

Отношение 
судебных рас-
ходов к сумме 

основного 
требования, 

%

Уровень 
выплат 

с учетом 
РВД, %

Доля во-
дителей 

с мин. 
значением 

КБМ, %

Доля до-
говоров, 

пере-
данных 
в пере-

страхова-
ние, %

29 Забайкальский край 3,7 131 641 1,0 182,7 114 33,3 26,4

30 Челябинская область 4,8 138 872 5,1 127,3 112 45,1 5,6

31 Республика Алтай 3,9 117 624 0,7 268,9 103 33,6 13,0

32 Республика Калмыкия 5,1 107 009 0,7 143,4 106 23,8 14,3

33 Волгоградская область 4,2 111 235 7,6 203,3 104 36,4 6,6

34 Астраханская область 4,7 101 637 2,3 219,4 100 34,3 7,8

35 Калужская область 4,3 108 691 6,5 213,2 94 39,1 6,8

36 Сахалинская область 4,2 122 888 0,5 203,0 91 36,8 11,1

37 Г. Севастополь 4,6 99 258 0,5 296,4 97 17,2 12,6

38 Оренбургская область 3,9 117 259 9,4 214,9 98 34,5 5,0

39 Красноярский край 4,6 116 007 2,8 239,7 96 44,4 8,3

40 Ростовская область 3,7 118 045 3,7 247,8 92 38,7 6,2

41 Ульяновская область 4,2 123 539 2,9 179,4 102 40,7 6,9

42 Воронежская область 4,3 109 832 6,3 184,3 96 39,7 7,5

43 Мурманская область 4,3 121 795 14,0 128,3 84 38,3 3,6

44 Курганская область 3,9 117 682 5,8 126,3 105 42,2 8,9

45 Кемеровская область 4,2 124 153 6,0 199,6 94 45,8 4,9

46 Краснодарский край 3,7 122 993 3,9 208,1 84 37,2 5,5

47 Курская область 4,0 99 163 4,7 222,0 98 33,5 6,6

48 Чукотский автономный 
округ 2,5 129 402 2,8 267,3 67 20,1 7,6

49 Нижегородская область 4,1 113 052 11,0 215,3 83 42,9 6,4

50 Республика Мордовия 4,0 105 049 2,1 258,3 92 35,2 6,9

51 Калининградская 
область 5,7 107 642 1,0 154,7 100 43,9 7,9

52 Ивановская область 3,9 111 923 6,2 151,8 84 38,9 6,7

53 Самарская область 4,5 105 431 3,1 259,4 92 44,8 6,0

54 Республика Крым 3,6 104 107 0,8 304,2 89 14,3 11,9

55 Ямало-Ненецкий 
автономный округ 4,8 99 795 0,0 0,0 84 35,8 6,6

56 Запорожская область 0,9 142 947 0,2 612,9 31 0,5 4,8

57 Донецкая Народная 
Республика 1,6 128 611 0,2 240,2 47 0,7 5,9

58 Костромская область 3,6 102 435 6,4 242,5 90 42,5 6,9
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Место Регион

Частота 
страхо-

вых
случаев,

%

Средний 
размер 

страховой 
выплаты, 

руб.

Отношение 
судебных 
решений 

к несудеб-
ным, % 

Отношение 
судебных рас-
ходов к сумме 

основного 
требования, 

%

Уровень 
выплат 

с учетом 
РВД, %

Доля во-
дителей 

с мин. 
значением 

КБМ, %

Доля до-
говоров, 

пере-
данных 
в пере-

страхова-
ние, %

59 Тамбовская область 3,1 108 250 6,5 230,8 86 40,1 5,6

60 Омская область 4,6 105 154 4,5 210,7 91 42,2 5,3

61 Саратовская область 3,8 108 664 8,8 198,8 93 40,7 5,1

62 Херсонская область 0,8 126 233 0,2 0,0 27 0,9 6,4

63 Магаданская область 3,5 109 761 1,0 132,3 80 27,2 16,5

64 Томская область 5,0 99 991 1,2 230,4 99 46,1 5,8

65 Вологодская область 4,0 104 968 10,0 196,3 83 46,1 5,4

66 Чувашская Респуб-
лика - Чувашия 4,7 91 519 0,8 203,1 80 31,7 7,1

67 Брянская область 3,2 113 039 4,5 119,2 91 38,8 5,5

68 Луганская Народная 
Республика 1,0 126 264 0,1 13,7 31 0,6 6,0

69 Ненецкий автономный 
округ 3,2 89 650 0,0 0,0 68 27,8 11,4

70 Удмуртская Республика 4,0 102 625 5,3 214,7 85 43,9 5,3

71 Ханты-Мансийский ав-
тономный округ - Югра 4,0 105 894 0,0 0,0 76 42,0 3,1

72 Белгородская область 3,5 105 862 5,0 143,8 91 40,1 5,8

73 Кировская область 3,4 110 655 9,5 142,3 86 45,4 4,8

74 Владимирская область 3,6 110 001 8,7 155,3 78 45,9 5,4

75 Московская область 4,6 108 784 1,4 218,1 71 48,4 2,9

76 Г. Москва 5,1 113 075 1,7 126,2 69 52,3 3,0

77 Тюменская область 4,1 106 820 2,4 91,0 83 45,8 3,2

78 Псковская область 3,4 99 584 1,7 184,6 87 46,0 7,4

79 Тверская область 3,6 103 551 3,7 175,8 78 44,5 5,8

80 Г. Санкт-Петербург 4,9 103 707 1,8 164,0 68 50,8 2,5

81 Тульская область 3,6 103 804 4,4 121,4 79 45,3 5,4

82 Свердловская область 3,7 103 699 4,0 145,5 74 45,6 3,6

83 Ленинградская область 3,8 105 599 1,4 198,9 74 48,0 3,6

84 Республика Коми 3,6 97 772 10,6 140,4 74 42,5 3,6

85 Республика Карелия 3,9 92 599 5,9 139,0 81 46,5 5,4

86 Новгородская область 3,8 89 149 1,5 154,0 78,9 46,0 5,7

87 Орловская область 3,5 97 445 1,9 102,9 87,8 43,6 5,4

88 Рязанская область 3,5 96 366 2,4 151,7 74,8 47,8 4,4

89 Пермский край 3,2 96 468 2,1 177,4 64,3 48,9 3,9

Таблица 12 (продолжение)
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На рисунках 31 и 32 отображены субъекты Российской Федерации с наибольшим изменением по-
зиций в рэнкинге.

Рис. 31. Субъекты Российской Федерации, максимально ухудшившие позиции в рэнкинге за 2025 год 
(по сравнению с 2024 годом)

Рис. 32. Субъекты Российской Федерации, максимально улучшившие позиции в рэнкинге за 2025 год 
(по сравнению с 2024 годом)
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3.2. Особенности правового регулирования 
обязательного страхования в 2025 году

Совершенствование нормативных 
правовых актов по ОСАГО
1. В 2025 году внесены следующие изменения 
в нормативные акты:
1.1. В Кодекс Российской Федерации об адми-

нистративных правонарушениях:
 установление размера штрафа от 3 до 

5 тыс. рублей за повторное управление 
транспортным средством без договора 
ОСАГО (вступило в силу 1 января 2025 
года).

1.2. В Закон № 4015-1:
 увеличение годового тарифа на услуги 

опе ратора АИС страхования с 0,4 до 1 % 
от размера полученной страховщиком 
совокупной годовой страховой премии 
за предшествующий год по видам обя-
зательного страхования, информация 
об  осуществлении страхования по  кото-
рым представляется в АИС страхования 
(вступило в силу 1 января 2026 года).

1.3. В Закон об ОСАГО:
 исключены требования, обязываю-

щие автовладельца заключить договор 
ОСАГО до совершения регистрацион-
ных действий, связанных со сменой 
владельца транспортного средства, 
но  не  позднее чем через десять дней 
после возникновения права владения 
им (вступило в силу 1 марта 2025 года);

 при заключении договора ОСАГО 
предус мотрена возможность представ-
ления страховщику вместо документа, 
подтверждающего право собственности 
на транспортное средство, свидетель-
ства о праве собственности на долю 
в общем имуществе супругов или свиде-
тельства о праве пережившего супруга 
на временное пользование транспорт-
ным средством, которое являлось соб-
ственностью лица, погибшего (умерше-
го) в связи с участием (выполнением 
задач) в специальной военной операции 
(вступило в силу 31 августа 2025 года);

 извещение о ДТП в виде электронно-
го документа может быть составлено 
с использованием не только портала 
«Госуслуги», но и официальных сайтов 

страховщиков в сети «Интернет» (мо-
бильных приложений страховщиков) 
при наличии у страховщиков соответ-
ствующих технических возможностей 
либо с использованием информацион-
ных систем РСА. Доступ к такому серви-
су может осуществляться с использова-
нием ЕСИА (вступило в силу с 3 февраля 
2025 года);

 в случае оформления документов о ДТП 
без участия уполномоченных на то со-
трудников полиции (процедура «Евро-
протокола») лимит выплаты в случае 
наличия разногласий между участника-
ми ДТП увеличен до 200 тыс. рублей при 
обязательной фиксации данных о ДТП 
с  помощью технических средств конт-
роля или с использованием мобильных 
приложений (вступило в силу с 5 июля 
2025 года).

1.4. В Указание Банка России № 6007-У:
 расширение в обе стороны предельных 

размеров базовых ставок страховых та-
рифов для общественного транспорта, 
мототранспорта и грузовых транспорт-
ных средств с разрешенной максималь-
ной массой 16 тонн и менее (вступило 
в силу 27 января 2025 года);

 изменение отдельных значений коэф-
фициента КТ (вступило в силу 27 января 
2025 года);

 увеличение для физических лиц значе-
ния коэффициента страховых тарифов 
в зависимости от отсутствия в догово-
ре обязательного страхования усло-
вия, предусматривающего управление 
транспортным средством только указан-
ными страхователем водителями (всту-
пило в силу 27 января 2025 года);

 введение для мототранспорта коэф-
фициента страховых тарифов в зави-
симости от технических характеристик 
(мощности двигателя) транспортного 
средства, отличного от значений коэф-
фициента для легковых транспортных 
средств, а также отдельного коэффи-
циента КВС (вступило в силу 17 апреля 
2025 года).

1.5. 9 декабря 2025 года утратило силу Ука-
зание Банка России № 6007-У и вступило 
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в силу Указание Банка России № 7204-У, 
устанавливающее новую редакцию страхо-
вых тарифов по ОСАГО и предусматриваю-
щее следующие основные изменения:

 расширение в обе стороны предель-
ных размеров базовых ставок страхо-
вых тарифов (вступило в силу 9 декабря 
2025 года);

 изменение отдельных значений коэф-
фициента КТ (вступило в силу 9 декабря 
2025 года);

 определение коэффициента КВС на дату 
начала срока страхования вместо даты 
заключения договора (вступило в силу 
9 декабря 2025 года); 

 отмена отдельного коэффициента КТ для 
транспортных средств, принадлежащих 
Российской Федерации и  зарегистри-
рованных в иностранных государствах, 
закрепленных за посольствами и кон-
сульскими учреждениями Российской 
Федерации, транспортных средств, за-
регистрированных в иностранных го-
сударствах и осуществляющих между-
народные автомобильные перевозки 
грузов с территории иностранных госу-
дарств исключительно на территорию 
Калининградской области или с терри-
тории Калининградской области на тер-
риторию иностранных государств (всту-
пило в силу 1 января 2026 года);

 корректировка структуры страхового 
тарифа в части снижения отчислений 
в  резерв компенсационных выплат 
с  3 до  2  % (вступило в силу 1 января 
2026 года).

1.6. 5 октября 2025 года внесены изменения 
в Положение Банка России № 755-П, в со-
ответствии с которыми расчет стоимости 
годных остатков транспортного средства, 
по  которой они могут быть реализованы, 
оп ределяется посредством сбора пред-
ложений о цене выкупа годных остатков 
транспортного средства с использованием 
сайта в информационно-телекоммуника-
ционной сети «Интернет» или расчетным 
методом. В рамках процедуры сбора пред-
ложений предусмотрено:

 получение страховщиком от потерпев-
шего требования об определении сто-
имости годных остатков транспортного 
средства путем сбора предложений;

 размещение страховщиком на соответ-
ствующем сайте информации о годных 
остатках транспортного средства;

 срок осуществления сбора предложе-
ний составляет не менее 3 календарных 
дней, за исключением нерабочих празд-
ничных дней;

 определение стоимости годных остатков 
как максимальной цены выкупа годных 
остатков, полученной при проведении 
сбора предложений;

 обязанность участника сбора пред-
ложений, предложившего максималь-
ную цену, выполнить оплату за годные 
остатки в течение 14 календарных дней 
со дня получения согласия потерпевше-
го с его предложением.

2. В 2025 году РСА проводил работу по подго-
товке и рассмотрению предложений к норма-
тивным актам:
2.1. В Государственную Думу, Государственно-

правовое управление Президента Россий-
ской Федерации, Экспертное управление 
Президента Российской Федерации, Мин-
фин России и Банк России направлены 
предложения, дополнительные обоснова-
ния и аргументы к проекту федерального 
закона № 679805-8 «О внесении изменений 
в Федеральный закон «Об обязательном 
страховании гражданской ответственности 
владельцев транспортных средств», нап-
равленные на реформирование натураль-
ной формы возмещения вреда по ОСАГО, 
а также прекращение практики взысканий 
со страховщиков убытков сверх страховых 
сумм, установленных Федеральным зако-
ном № 40-Ф3.

2.2. В Государственную Думу направлены:
 отрицательная позиция к проекту фе-

дерального закона «О внесении изме-
нений в Федеральный закон «Об обя-
зательном страховании гражданской 
ответственности владельцев транс-
портных средств», предусматривающе-
му возможность заключения физиче-
скими лицами договоров ОСАГО в виде 
электронных документов в отношении 
мотоциклов и легковых такси через фе-
деральную государственную информа-
ционную систему «Единый портал го-
сударственных и муниципальных услуг 
(функций)»;

 отрицательная позиция к проек-
ту федерального закона № 1044372-8 
«О  внесении изменений в статью 11.1 
Федерального закона «Об обязатель-
ном страховании гражданской ответ-
ственности владельцев транспорт-
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ных средств» (в части повышения до 
300  тыс. рублей размера страхового 
возмещения в случае оформления до-
кументов о дорожно-транспортном про-
исшествии без участия уполномоченных 
на то сот рудников полиции);

 предложения по дополнению проек-
та федерального закона № 405773-8 
«О  внесении изменений в Закон Рос-
сийской Федерации «Об организации 
страхового дела в Российской Феде-
рации» и отдельные законодательные 
акты Российской Федерации» в части 
закрепления в Законе № 4015-1 отдель-
ной статьи, которой предполагается 
возложение на страховщиков функции 
противодействия мошенничеству в со-
ответствии с требованиями Банка Рос-
сии.

2.3. В Государственную Думу и Минфин России 
направлены отрицательные позиции к про-
ектам федеральных законов:

 № 821112-8 «О внесении изменений 
в Федеральный закон «Об обязатель-
ном страховании гражданской ответ-
ственности владельцев транспортных 
средств», предусматривающему увели-
чение страховых сумм и размеров ком-
пенсационных выплат по ОСАГО с од-
новременным запретом на изменение 
страховых тарифов по ОСАГО (законо-
проект был отклонен);

 № 814380-8 «О внесении измене-
ния в  статью 15 Федерального закона 
«Об  обя зательном страховании граж-
данской ответственности владельцев 
транспортных средств», предусматри-
вающему обязанность страховщика 
информировать страхователя об окон-
чании срока действия договора ОСАГО 
(законопроект был отклонен).

2.4. В Государственную Думу, Минфин Рос-
сии и Банк России направлены предложе-
ния страхового сообщества в Федераль-
ный закон от 4 июня 2018 года № 123-ФЗ 
«Об упол номоченном по правам потребите-
лей финансовых услуг», а также позиция по 
проекту федерального закона «О внесении 
изменений в Федеральный закон от 4 июня 
2018 года № 123-ФЗ «Об уполномоченном 
по правам потребителей финансовых ус-
луг» и отдельные законодательные акты 
Российской Федерации».

2.5. В Правительство Российской Федерации 
направлены предложения по изменению 

Постановления Правительства Российской 
Федерации от 31 марта 2023 года №  523 
«Об утверждении перечня документов 
и  информации, связанных с наступлени-
ем страхового случая и необходимых для 
решения вопроса о страховой выплате, 
предоставляемых органами исполнитель-
ной власти страховщикам, а также Правил 
предоставления документов и информа-
ции, связанных с наступлением страхового 
случая и необходимых для решения вопро-
са о страховой выплате» в части получе-
ния страховщиками информации со всех 
аппаратно-программных комплексов фото-
видеофиксации, а также расширения воз-
можности страховщиков по получению 
информации от государственных органов 
и других организаций по всем видам стра-
ховых услуг.

2.6. В Минфин России направлены:
 позиция на предложение депутата Го-

сударственной Думы А. С. Аксёненко 
по  вопросу внесения изменений в за-
конодательство Российской Федерации, 
касающееся определения правового 
статуса питбайков, мини-байков и ма-
лых кроссовых мотоциклов, в том числе 
по  распространению на их владельцев 
законодательства Российской Федера-
ции об ОСАГО;

 положительная позиция на запрос Мин-
фина России по предложению о внесе-
нии изменений в статью 12 Федерально-
го закона № 40-Ф3 в части дополнения 
положениями о приостановлении вып-
латы страхового возмещения в случае 
выявления в результате проведенной 
независимой технической экспертизы 
несоответствия заявленных повреж-
дений транспортного средства обстоя-
тельствам страхового случая.

2.7. В Минфин России и в Банк России на-
правлены предложения по дополнению 
Федерального закона № 40-ФЗ в части 
создания в РСА собственной информаци-
онной сис темы с возможностью обработки 
персональных данных без согласия субъ-
екта в  целях противодействия страховому 
мошенничеству.

2.8. В Банк России направлены:
 отрицательная позиция на обращение 

Банка России о возможности установ-
ления рассрочки при оплате страховой 
премии по договору ОСАГО;
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 предложения и замечания к проекту 
Указания Банка России «О страховых 
тарифах по обязательному страхованию 
гражданской ответственности владель-
цев транспортных средств» (Указание 
Банка России № 7204-У вступило в силу 
9 декабря 2025 года, за исключением от-
дельных положений, вступивших в силу 
1 января 2026 года);

 предложения по внесению изменений 
в  пункт 4.10 Положения Банка России 
№ 837-П в части распространения воз-
можности оплаты страховой премии 
в  порядке, предусмотренном соглаше-
нием между страхователем и страхов-
щиком, на все договоры ОСАГО, заклю-
чаемые с владельцами транспортных 
средств – юридическими лицами;

 отрицательная позиция к проекту Ука-
зания Банка России «О внесении из-
менений в пункт 1 Указания Банка 
России от 6 апреля 2023 года № 6405-У 
«О требованиях к обеспечению бес-
перебойности и непрерывности функ-
ционирования официальных сайтов 
страховщиков и  профессионального 
объединения страховщиков в инфор-
мационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет», а в случаях, предусмотрен-
ных правилами обязательного страхо-
вания, иных информационных систем 
в целях осуществления обязательно-
го страхования гражданской ответ-
ственности владельцев транспортных 
средств» (изменения вступили в силу 
16 сентября 2025 года);

 предложения по увеличению страхо-
вых сумм по ОСАГО до 1 млн рублей при 
причинении вреда имуществу и до 2 млн 
руб лей при причинении вреда жизни 
или здоровью потерпевшего;

 предложения по внесению изменений 
в Положение Банка России № 755-П 
в части формирования справочника 
средней стоимости материалов при 
определении размера расходов на вос-
становительный ремонт в отношении 
поврежденного транспортного средства, 
предусматривающие дополнение дан-
ного справочника сведениями о  сред-
ней стоимости комплектов материалов 
для подготовки к окраске и окраски де-
талей при выполнении восстановитель-
ного ремонта;

2.9. В Минтранс России направлены предло-
жения и замечания к проекту федерально-
го закона «О высокоавтоматизированных 
транспортных средствах и о внесении из-
менений в отдельные законодательные 
акты Российской Федерации».

2.10. Иные научно-правовые аспекты деятель-
ности РСА в 2025 году.

Результаты научно-исследовательской ра-
боты, выполненной в течение 2024 года 
ОАО  «Науч но-исследовательский институт 
автомобильного транспорта» на основании 
договора с РСА по подготовке предложе-
ний по  техническим требованиям к исполь-
зованию комплектующих изделий, бывших 
в упот реблении, при выполнении восстанови-
тельного ремонта поврежденного транспорт-
ного средства, обеспечивающим безопасность 
эксп луатации транспортных средств после вы-
полнения восстановительного ремонта, были 
представлены на заседании Экспертного со-
вета по защите прав потребителей финансо-
вых услуг при Банке России, состоявшемся 
26 февраля 2025 года. Кроме того, в Департа-
мент транспорта Правительства Российской 
Федерации были направлены подготовлен-
ные РСА:

 сведения, показывающие востребован-
ность со стороны автовладельцев и авто-
ремонтных предприятий существенного 
расширения возможностей использования 
бывших в употреблении комплектующих 
изделий (деталей, узлов, агрегатов) при 
выполнении восстановительного ремонта 
поврежденного транспортного средства;

 информация о том, что риск ухудшения 
криминогенной обстановки, связанной 
с кражами автомобилей для их последую-
щего разбора на запасные части, не под-
тверждается;

 статистические сведения, а также инфор-
мация о поддержке предложений РСА 
со стороны государственных органов цело-
го ряда субъектов Российской Федерации.

В 2026 году планируется продолжить работу 
в направлении снятия ограничений на приме-
нение при восстановительном ремонте быв-
ших в употреблении запасных частей (с учетом 
необходимости создания соответствующей 
сферы их реализации на территории РФ).
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Разработка и совершенствование 
внутренних документов РСА
В 2025 году РСА проводил работу, связанную 
с  разработкой и актуализацией внутренних 
документов Союза:
1)  утверждены 3 новых правила профессио-

нальной деятельности РСА;
2)  признаны утратившими силу 3 правила 

профессиональной деятельности РСА;
3)  внесены изменения в 2 приоритетных на-

правления деятельности РСА, 8 правил 
профессиональной деятельности РСА и в 
Положение о целевом взносе на реализа-
цию Приоритетных направлений деятель-
ности Российского Союза Автостраховщи-
ков;

4)  внесены изменения в иные внутренние до-
кументы, регламентирующие деятельность 
по ОСАГО:

 Информационный обзор РСА «Типо-
вые ответы по вопросам, связанным 
с осуществлением прямого возмещения 
убыт ков»;

 Порядок актуализации справочников 
средней стоимости запасных частей, 
материалов и нормо-часа работ при 
определении размера расходов на вос-
становительный ремонт в отношении 
поврежденного транспортного средст-
ва, в соответствии с которым осущест-
вляется актуализация справочников;

 Описание Услуги по рассмотрению ин-
формации и документов в виде элект-
ронных копий или электронных до-
кументов, обмен которыми между 
страховщиком и потерпевшим осущест-
вляется при урегулировании страхово-
го случая по  договорам обязательного 
страхования гражданской ответственно-
сти владельцев транспортных средств.
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3.3. Повышение финансовой устойчивости членов РСА 
и обеспечение доступности ОСАГО

В соответствии с требованиями Федераль-
ного закона от 1 апреля 2022 года № 81-ФЗ 
«О  внесении изменений в Закон Российской 
Федерации «Об организации страхового дела 
в Российской Федерации» и Федеральный за-
кон «Об обязательном страховании граждан-
ской ответственности владельцев транспорт-
ных средств» РСА 8 апреля 2022 года утвердил 
правила профессиональной деятельности 
«Условия соглашения о перестраховочном 
пуле», а 20 апреля 2022 года страховщики на 
основании данных правил заключили соот-
ветствующее соглашение, запустив с этой же 
даты в работу перестраховочный пул.

В соответствии с заключенным страховщика-
ми соглашением РСА выполняет функции ор-
гана управления пулом через Президиум РСА. 
Определение долей участия членов РСА в пуле 
производится с учетом сборов премий по всем 
договорам ОСАГО.

Взаиморасчеты между участниками пула осу-
ществляются ежеквартально на основании ав-
томатически формируемых бордеро.

Перестраховочный пул за счет более справед-
ливого распределения между страховщиками 
обязательств в наиболее проблемных сегмен-
тах ОСАГО, где суммы выплат часто превы-
шают сборы, не только повысил финансовую 
устойчивость страховщиков, но и, что не менее 
важно, улучшил ситуацию с доступностью ус-
луг обязательного страхования.

По итогам 2025 года в пул было передано чуть 
более 4 млн договоров ОСАГО, что составля-
ет около 7,8 % от общего количества догово-
ров ОСАГО, заключенных всеми членами РСА 
за тот же период. Более детальная статистика 
по договорам ОСАГО, риски по которым стра-
ховщики опасаются нести самостоятельно 
и часто передают в пул, приведена на рисун-
ках 33-44.

За 2025 год в рамках деятельности перестра-
ховочного пула были реализованы следующие 
основные мероприятия:

 усовершенствовано программное обеспе-
чение, применяемое для учета операций 
страховщиков в рамках пула в части допол-
нительных требований для передачи в пе-
рестрахование краткосрочных договоров 
ОСАГО; 

 обеспечено корректное функционирование 
перестраховочного пула в связи с форми-
рованием отчетов по перестрахованию 
на стороне АО «НСИС»;

 разработаны бизнес-требования к инфор-
мационному обмену между АИС страхова-
ния и ИС ПВУ для обеспечения корректно-
го формирования сумм выплат по прямому 
возмещению убытков, подлежащих воз-
мещению в рамках проведения расчетов 
по перестрахованию ОСАГО;

 скорректированы требования для Обес-
печивающего страховщика во избежание 
исключения из перечня Обеспечивающих 
страховщиков при незначительных откло-
нениях показателей, установленных При-
оритетными направлениями по Системе 
«Е-Гарант»;

 проведена проверка корректности урегули-
рования убытков по перестрахованным до-
говорам на основании результатов анализа 
Автономной некоммерческой организации 
«Независимый актуарный информацион-
но-аналитический центр» (АНО «НААЦ») 
данных по убыткам по перестрахованным 
в пуле договорам ОСАГО.

29 мая 2025 года Общим собранием членов 
РСА были внесены изменения в Приоритет-
ные направления деятельности РСА по повы-
шению финансовой устойчивости членов РСА 
в части корректировки формулировки в отно-
шении срока действия приоритетных направ-
лений: до даты годового Общего собрания 
членов РСА в 2030 году включительно.
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Рис. 33. Структура договоров ОСАГО с разбивкой по техническим характеристикам, 
конструктивным особенностям, собственнику, назначению и (или) цели использования 
транспортных средств, период: 1 января – 31 декабря 2025 года
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Рис. 34. Структура договоров ОСАГО с разбивкой по территориям преимущественного 
использования транспортных средств (10 субъектов России – лидеров по заключению 
договоров ОСАГО, передаваемых в перестраховочный пул, период: 1 января – 31 декабря 2025 года)

Республика
Дагестан

Республика
Ингушетия

Карачаево-
Черкесская
Республика

Приморский край

Чеченская
Республика

Кабардино-
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Республика
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Республика
Северная Осетия –

Алания

Республика Саха
(Якутия)

Еврейская
автономная

область

Доля договоров (перестрахованных и нет), заключенных в отношении ТС с указанной ТПИ, 
в общем количестве всех заключенных договоров (перестрахованных и нет)

Доля перестрахованных договоров, заключенных в отношении ТС с указанной ТПИ,
в общем количестве всех перестрахованных договоров

Доля перестрахованных договоров, заключенных в отношении ТС с указанной ТПИ, 
в общем количестве всех заключенных в отношении ТС с той же ТПИ договоров (перестрахованных и нет)
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Рис. 35. Структура договоров ОСАГО с разбивкой по мощности транспортных средств 
(коэффициент КМ, период: 1 января – 31 декабря 2025 года, легковые транспортные средства)

Доля договоров (перестрахованных и нет), заключенных в отношении ТС с указанной мощностью, 
в общем количестве всех заключенных договоров (перестрахованных и нет)

Доля перестрахованных договоров, заключенных в отношении ТС с указанной мощностью,
в общем количестве всех перестрахованных договоров

Доля перестрахованных договоров, заключенных в отношении ТС с указанной мощностью, 
в общем количестве всех заключенных в отношении ТС той же мощности договоров (перестрахованных и нет)
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%
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Рис. 36. Доля перестрахованных договоров, заключенных 
в отношении ТС с указанной мощностью, в общем количестве 
всех перестрахованных договоров
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%

От 50 до 70 л. с.

До 50 л. с.

Свыше 150 л. с.
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От 70 до 100 л. с.
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Рис. 37. Доля договоров (перестрахованных и нет), заключенных 
в отношении ТС с указанной мощностью, в общем количестве 
заключенных договоров (перестрахованных и нет)
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До 50 л. с.
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Рис. 38. Доля перестрахованных договоров, заключенных 
в отношении ТС с указанной мощностью, в общем количестве 
всех заключенных в отношении ТС той же мощности договоров 
(перестрахованных и нет)
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%

2025

2024

ТС, используемые
 в качестве такси

ТС категорий В и ВЕ
 юрлиц

ТС категорий В и ВЕ
 физлиц

Тракторы
 и самоходные

 машины

ТС категорий
 D и DЕ,

 за исключением
 ТС подкатегории D1

Мотоциклы,
 мопеды и легкие

 квадроциклы

ТС подкатегории D1 

ТС категорий
 С и  СЕ,

 с массой
более 16 т

ТС категорий
 С и  СЕ,

 с массой 16 т
 и менее

Трамваи

Троллейбусы

ТС, используемые
 на регулярных

 перевозках
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Рис. 39. Доля перестрахованных договоров, заключенных 
в отношении ТС с указанной мощностью, в общем 
количестве всех перестрахованных договоров
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%

2025

2024

ТС, используемые
 в качестве такси

ТС категорий В и ВЕ
 юрлиц

ТС категорий В и ВЕ
 физлиц

Тракторы
 и самоходные

 машины

ТС категорий
 D и DЕ,

 за исключением
 ТС подкатегории D1

Мотоциклы,
 мопеды и легкие

 квадроциклы

ТС подкатегории D1 

ТС категорий
 С и  СЕ,

 с массой
более 16 т

ТС категорий
 С и  СЕ,

 с массой 16 т
 и менее

Трамваи

Троллейбусы

ТС, используемые
 на регулярных

 перевозках

3,01
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Рис. 40. Доля договоров (перестрахованных и нет), 
заключенных в отношении указанной категории ТС, 
в общем количестве всех заключенных договоров 
(перестрахованных и нет)
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%

2025

2024

ТС, используемые
 в качестве такси

ТС категорий В и ВЕ
 юрлиц

ТС категорий В и ВЕ
 физлиц

Тракторы
 и самоходные

 машины

ТС категорий
 D и DЕ,

 за исключением
 ТС подкатегории D1

Мотоциклы,
 мопеды и легкие

 квадроциклы

ТС подкатегории D1 

ТС категорий
 С и  СЕ,

 с массой
более 16 т

ТС категорий
 С и  СЕ,

 с массой 16 т
 и менее

Трамваи

Троллейбусы

ТС, используемые
 на регулярных

 перевозках

15,49

7,96

7,54

7,18

12,88

18,74

22,11

24,23

33,55

51,25
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23,01

30,37

36,89

62,26

62,28
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Рис. 41. Доля перестрахованных договоров, заключенных 
в отношении указанной категории ТС, в общем количестве 
всех заключенных в отношении той же категории ТС 
договоров (перестрахованных и нет)
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2024
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Рис. 42. Доля перестрахованных договоров, 
заключенных в отношении ТС с указаной территорией 
преимущественного использования, в общем количестве 
всех перестрахованных договоров
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%

2025

2024

Республика
Дагестан

Республика
Ингушетия

Карачаево-
Черкесская
Республика

Приморский край
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область

25,99

26,07

37,09

43,65

48,16

49,44

50,33

58,35

66,56

82,77

29,36

30,12

31,79

32,53

36,51

40,95

41,21

45,83

53,91

63,40

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

Рис. 43. Доля перестрахованных договоров, заключенных 
в отношении ТС с указанной территорией преимущественного 
использования, в общем количестве всех заключенных в 
отношении ТС с той же территорией преимущественного 
использования договоров (перестрахованных и нет)
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2025

2024
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Приморский край
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Рис. 44. Доля договоров (перестрахованных и нет), 
заключенных в отношении ТС с указанной территорией 
преимущественного использования, в общем количестве 
всех заключенных договоров (перестрахованных и нет)
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29 мая 2025 года Общим собранием членов 
РСА были внесены изменения в Приоритет-
ные нап равления деятельности РСА по по-
вышению финансовой устойчивости членов 
РСА, а также в Приоритетные направления 
по  Сис теме «Е-Гарант» в части продления 
срока действия приоритетных направлений 
до  даты годового Общего собрания членов 
РСА в 2030 году включительно.

Как видно из рисунка 45, в 2025 году элект-
ронные договоры ОСАГО в рамках Системы 
«Е-Гарант» практически не заключались, что 
говорит об отсутствии в 2025 году проблем 
с  зак лючением договоров ОСАГО у автовла-
дельцев из Республики Крым, города феде-
рального значения Севастополя, Донецкой 
Народной Республики, Луганской Народ-
ной Республики, Херсонской и Запорожской 
облас тей.

е-ОСАГО (без «Е-Гарант»)

«Е-Гарант»

Доля без «Е-Гарант» в е-ОСАГО

8,17
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10,29
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15 000 000

20 000 000

25 000 000
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35 000 000

40 000 000

45 000 000
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0,02 0,003 0,002

3,26

Рис. 45. Доля электронных договоров ОСАГО, 
заключаемых с использованием Системы 
«Е-Гарант» (по годам)
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3.4. Независимая техническая экспертиза 
транспортных средств
В рамках Закона об ОСАГО действует специ-
альный институт независимой технической 
экспертизы транспортных средств, который 
применяется для установления обстоятельств 
причинения вреда транспортному средству, 
установления повреждений транспортного 
средства и их причин, технологии, методов 
и стоимости его восстановительного ремонта. 
Результаты такой независимой технической 
экспертизы используются при расчете стра-
хового возмещения по договорам ОСАГО. При 
расчете стоимости восстановительного ре-
монта поврежденного транспортного средства 
по ОСАГО применяется Единая методика.

При определении размера расходов на вос-
становительный ремонт в отношении пов-
режденного транспортного средства Единая 
методика предусматривает использование 
справочников, которые формируются в виде 
электронных баз данных.

РСА осуществляет формирование и актуали-
зацию справочников, а также обеспечивает 
использование справочников в программных 
автоматизированных комплексах, применяе-
мых для расчета стоимости восстановитель-
ного ремонта транспортных средств по ОСАГО, 
и доступ неограниченному кругу лиц к инфор-
мации из справочников по индивидуальным 
запросам через информационно-телекомму-
никационную сеть «Интернет».

В течение 2025 года было выполнено четыре 
плановые актуализации справочников, что 
соответствует требованиям Единой методики 
о проведении актуализации не реже одного 
раза в три месяца (ввод в действие актуали-
зированных версий осуществлен 19 марта, 
19 июня, 19 сентября и 19 декабря 2025 года).

Отметим, что с 2024 года при формировании 
средних цен на запасные части осуществляет-
ся сбор первичных цен в Москве и Московс-
кой области как в едином базовом регионе, 
а также в пределах административных границ 
Приморского края, который решением Пре-
зидиума РСА от 22 апреля 2024 года, исходя 

из положений пункта 6.2.1.3 Единой методи-
ки, определен в качестве дополнительного 
базового региона. Это нововведение позво-
лило успешно решить проблему формирова-
ния справедливых средних цен на запасные 
части к транспортным средствам, в том числе 
с правосторонним расположением органов 
управления, которые вносятся в справочник 
средней стоимости запасных частей при его 
актуализации.

В связи с необходимостью формирования ба-
зовых стоимостей на запасные части в двух ба-
зовых регионах, а также для определения цен 
в регионах, не являющихся базовыми, в сос-
тав справочника по запасным частям входят 
три файла, содержащие соответственно:

 базовые стоимости запасных частей в го-
роде Москве и в Московской области (да-
лее  – Базовая стоимость в Москве), ко-
торые определены по первичным ценам 
на  запасные части, полученным в городе 
Москве и в Московской области;

 базовые стоимости запасных частей в При-
морском крае (далее – Базовая стоимость 
в Приморье), которые определены по пер-
вичным ценам на запасные части, получен-
ным в Приморском крае;

 базовые стоимости запасных частей для 
определения средней стоимости запасной 
части в субъектах Российской Федерации, 
которые не являются базовыми регионами 
(далее – Базовая стоимость общая), кото-
рые определены как минимальное значе-
ние среди базовых стоимостей на данную 
запасную часть, сформированных в базо-
вых регионах.

Данные об общем количестве запасных час-
тей, а также о доле оригинальных и неори-
гинальных (сертифицированных) запасных 
частей, стоимостная информация о которых 
включена в соответствующую версию спра-
вочника средней стоимости запасных частей 
в 2025 году, в разделении по описанным выше 
базовым стоимостям представлены в табли-
це 13.
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Таблица 13

Версия спра-
вочника сред-
ней стоимости 

запасных частей 
в 2025 году

Дата ввода 
в действие

Базовые 
стоимости

Общее 
количество 
запасных 

частей, шт.

Доля ори-
гинальных 
запасных 
частей, %

Доля неориги-
нальных (сер-
тифицирован-
ных) запасных 

частей, %

2025.1 19.03.2025

Базовая стоимость 
общая 26 972 201 95,2 4,8

Базовая стоимость 
в Москве 26 940 429 95,3 4,7

Базовая стоимость 
в Приморье 1 488 432 82,6 17,4

2025.2 19.06.2025

Базовая стоимость 
общая 27 102 674 94,39 5,61

Базовая стоимость 
в Москве 27 074 027 94,43 5,57

Базовая стоимость 
в Приморье 2 113 962 87,40 12,60

2025.3 19.09.2025

Базовая стоимость 
общая 27 400 563 94,4 5,6

Базовая стоимость 
в Москве 27 382 285 94,5 5,5

Базовая стоимость 
в Приморье 2 877 520 91,1 8,9

2025.4 19.12.2025

Базовая стоимость 
общая 27 702 054 94,51 5,49

Базовая стоимость 
в Москве 27 679 640 94,54 5,46

Базовая стоимость 
в Приморье 3 086 880 91,54 8,46

С целью обеспечения достоверности инфор-
мации, внесенной в каждую актуализирован-
ную версию справочников, были организо-
ваны публичные проверки этих версий путем 
размещения на официальном сайте РСА в ин-
формационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет» сведений о ценах на наиболее 
часто повреждаемые запасные части, отоб-
ранные в соответствии с Единой методикой, 
а также проектов справочников материалов 
и нормо-часа работ. Таким образом, до вве-
дения каждой новой версии справочников 
в  действие РСА обеспечена возможность на-
правления неограниченным кругом лиц заме-
чаний и предложений по стоимости запасных 
частей, материалов и нормо-часа работ.

В 2025 году РСА организовано четыре публич-
ные проверки справочников, в ходе которых в 
РСА поступило 123 обращения. Все обраще-
ния были проверены, и в результате их  рас-
смотрения предложения, полученные в 27 об-
ращениях, были учтены в соответствующих 
версиях справочника средней стоимости за-
пасных частей (основная часть обращений за-
явителей направлена в отношении стоимости 
запасных частей).

После завершения публичной проверки в сро-
ки, предусмотренные Единой методикой, 
на официальном сайте РСА в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет» раз-
мещены отчеты об итогах рассмотрения за-
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мечаний и предложений, поступивших в ходе 
проведения публичной проверки. В этих от-
четах указаны сведения об учете замечаний 
и предложений, по отклоненным предложени-
ям даны соответствующие пояснения. Здесь 
же размещены отчеты о проведении иссле-
дований цен на запасные части, материалы 
и нормо-часы работ.

Для обеспечения применения страховщика-
ми и независимыми экспертами-техниками 
актуализированных версий справочников 
в специализированных программных автома-
тизированных комплексах (далее – ПАК) те ор-
ганизации, с которыми РСА были заключены 
лицензионные договоры, получили актуали-
зированные версии и обеспечили примене-
ние соответствующих обновлений, начиная 
с  даты введения соответствующей версии 
справочников в действие. Доступ неограни-
ченного числа лиц к информации из справоч-
ников по  индивидуальным запросам через 
информационно-телекоммуникационную сеть 
«Интернет» обеспечен на официальном сайте 
РСА в разделе «Проверка средней стоимости 
запасных частей, нормо-часов и материалов».

Исходя из текущей ситуации в сфере предо-
ставления услуг по расчету стоимости восста-
новительного ремонта с применением ПАК, 
РСА принял меры по снижению риска деста-
билизации системы урегулирования убытков 
по ОСАГО, который может возникнут вслед-
ствие того, что использование в Российской 
Федерации ПАК, содержащих информацию 
о  технологиях ремонта, предоставленную за-
рубежными производителями транспортных 
средств, может быть заблокировано. При этом 
создание отечественных ПАК, в которых могут 
быть реализованы те же методики и системы 
расчета, затрудняется тем, что значительная 
часть мировых автопроизводителей покинула 
отечественный рынок, в результате чего заин-
тересованные лица (автовладельцы, офици-
альные дилеры, разработчики ПАК) оказались 
лишенными доступа к необходимой сервисной 
и технической информации. Исходя из ранее 
принятых решений и результатов пилотного 
исследования рынка материалов для подго-
товки к окраске и окраски поврежденных де-
талей транспортного средства при выполнении 
восстановительного ремонта, в 2025 году была 
усовершенствована система расчета размера 
расходов на материалы для окраски и сфор-
мирован справочник средней стоимости ма-
териалов, содержащий более полную инфор-
мацию для определения размера расходов на 

комп лекты материалов для окраски деталей 
при выполнении восстановительного ремонта 
поврежденного транспортного средства.

Введенные изменения позволили усовер-
шенствовать справочник средней стоимости 
материалов, который ранее содержал толь-
ко сведения о стоимости единицы материала 
(коробка, банка, штука), которые не могут быть 
непосредственно использованы при расчете 
стоимости ремонта, поскольку для такого рас-
чета необходима информация о технологиях 
окраски деталей, имеющаяся исключительно 
в ПАК. Справочник средней стоимости мате-
риалов, начиная с версии, введенной в дейст-
вие 19 декабря 2025 года, теперь содержит 
полную информацию о стоимости материалов, 
которые могут быть использованы как авторе-
монтными организациями при планировании 
своей деятельности, так и страховщиками при 
определении стоимости восстановительного 
ремонта, подлежащей возмещению при уре-
гулировании страховых случаев по договорам 
ОСАГО.

В соответствии с пунктом 4 статьи 12.1 Зако-
на об ОСАГО независимая техническая экс-
пертиза проводится экспертом-техником или 
экспертной организацией, имеющей в своем 
составе не менее одного эксперта-техника. 
Требования к экспертам-техникам, в том числе 
требования к их профессиональной аттеста-
ции и основания ее аннулирования, установ-
лены приказом Минтранса России от 22 сен-
тября 2016 года № 277. Профессиональная 
аттестация экспертов-техников осуществля-
ется Межведомственной аттестационной ко-
миссией (далее – МАК), актуальное положение 
о которой утверждено приказом Минтранса 
России от 30 июня 2020 года № 228. В состав 
МАК входят представители Минтранса России, 
МВД России, Минюста России, Банка России, 
Службы обеспечения деятельности финансо-
вого уполномоченного, РСА, научных и обще-
ственных организаций, а также независимые 
эксперты.

В течение 2025 года представителями РСА 
в МАК было обработано 420 комплектов до-
кументов от кандидатов в эксперты-техники, 
подавших заявления на прохождение профес-
сиональной аттестации. По результатам про-
веденной проверки на соответствие требова-
ниям к экспертам-техникам, утвержденным 
указанным выше приказом Минтранса России, 
была сформирована позиция РСА по  каждой 
кандидатуре, которая рассматривалась на за-
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седаниях МАК. Решением МАК в 2025 году ат-
тестовано 152 кандидата, отказано в аттеста-
ции 268 кандидатам.

В течение 2025 года представителями РСА 
в  МАК было обработано 253 жалобы на про-
фессиональную деятельность экспертов-тех-
ников с приложенными к жалобам материа-
лами. По результатам проведенной проверки 
была сформирована позиция РСА по жало-
бам, которые рассматривались на заседани-
ях МАК. Решением МАК в 2025 году вынесено 
94  пре дупреждения экспертам-техникам, ан-
нулирована аттестация 8 экспертов-техников, 
отказано в удовлетворении жалоб по 151 экс-
перту-технику.

В связи с тем, что срок действия приказа Мин-
транса России от 22 сентября 2016 года № 277 
оканчивается 1 сентября 2026 года, прово-
дилась работа по актуализации требований 
к  аттестации экспертов-техников и основа-
ний для аннулирования аттестации. Основное 
внимание со стороны РСА было уделено воп-
росам аннулирования аттестации, так как 
иных мер воздействия на недобросовестных 
экспертов-техников, кроме угрозы аннулиро-
вания, в настоящее время не предусмотрено. 
Предложения РСА по уточнению оснований 
для аннулирования, основанные на практике 
рассмотрения споров с потерпевшими, с Фи-
нансовым уполномоченным, а также судебных 
споров, были направлены в Минтранс России 
и неоднократно обсуждены на заседаниях МАК.

5 октября 2025 года внесены изменения 
в Единую методику, в соответствии с которы-

ми в случае признания конструктивной ги-
бели транспортного средства потерпевшего 
при урегулировании убытка расчет стоимо-
сти годных остатков транспортного средства, 
по  которой они могут быть реализованы, 
определяется посредством сбора предложе-
ний о  цене выкупа годных остатков транс-
портного средст ва с  использованием сайта 
в  информационно-телекоммуникационной 
сети «Интернет» (далее – сбор предложений) 
или расчетным методом (в случае невозмож-
ности применения метода сбора предложе-
ний).

В рамках процедуры сбора предложений 
предусмотрено, в частности, размещение 
страховщиком на соответствующем сайте ин-
формации о годных остатках транспортного 
средства, сбор предложений в установленный 
срок и определение стоимости годных остат-
ков как максимальной цены выкупа годных 
остатков, полученной при проведении сбора 
предложений.

Кроме этого, Единая методика в редакции из-
менений от 5 октября 2025 года также вклю-
чает в себя положения, регламентирующие 
последствия отказа участника сбора предло-
жений от своего предложения на выкуп год-
ных остатков транспортного средства у по-
терпевшего и иные условия для страховщиков 
в отношении взаимодействия с потерпевшим. 
Данные изменения направлены на защиту 
интересов потребителей в условиях урегули-
рования требований по ОСАГО при признании 
страховщиком в рамках конструктивной гибе-
ли транспортного средства.
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3.5. Противодействие страховому мошенничеству
При проведении мероприятий по противо-
действию страховому мошенничеству было 
рассмотрено более 4 тыс. убытков с признака-
ми мошенничества. Из них около 240 – посту-
пивших в РСА, и около 3,9 тыс. – выборочно, 
из рассмотренных УСК.

В правоохранительные органы было направ-
лено 130 заявлений по 584 выявленным эпи-
зодам покушения на незаконное завладение 
или завладение денежными средствами РСА 
мошенническим путем с общей суммой ущерба 
более 165 млн руб. В отчетном году было воз-
буждено 42 уголовных дела, по  2  уголовным 
делам расследования завершены и направле-
ны в суд, остальные находятся на стадии пред-
варительного расследования. Судами в  те-
кущем периоде вынесено 3 обвинительных 
приговора по ранее возбужденным уголовным 
делам в отношении лиц, которые мошенни-
ческим путем получили денежные средства 
из  компенсационного фонда. В пользу РСА 
взыскан ущерб в сумме 4 млн рублей.

Взаимодействие 
с государственными органами
В 2025 году было дополнительно сформирова-
но 4 региональные рабочие группы страхов-
щиков по противодействию мошенничеству, 
которые приступили к работе. Таким образом, 
в настоящее время в 71 субъекте Российской 
Федерации сформированы рабочие группы 
страховщиков по противодействию мошенни-
честву.

Исполнительный аппарат на постоянной ос-
нове проводил работу по формированию еди-
нообразного подхода к решению проблем, 
связанных с проявлением недобросовестных 
практик в регионах, через межведомственное 
взаимодействие путем обмена опытом и вы-
работки решений по пресечению недобросо-
вестных практик.

Проведены межведомственные совещания 
в следующих городах: Архангельск, Астрахань, 
Владивосток, Владикавказ, Владимир, Гроз-
ный, Иваново, Казань, Кострома, Краснодар, 
Липецк, Луганск, Магас, Махачкала, Майкоп, 
Новосибирск, Севастополь, Ставрополь, Там-
бов, Тверь, Ульяновск, Хабаровск, Ярославль, 
с участием представителей исполнительного 
аппарата и представителей органов местно-

го самоуправления, прокуратуры, судейского 
корпуса, МВД, Банка России и страховщиков. 
Достигнуты определенные договоренности 
и  зафиксированы протоколами решения, на-
правленные на пресечение недобросовестной 
деятельности в страховании в конкретном ре-
гионе.

По сведениям страховщиков, в 41 субъекте 
Российской Федерации страховые организа-
ции имеют возможность получать сведения с 
камер фотовидеофиксации, работа по данному 
направлению активно продвигается.

Противодействие страховому 
мошенничеству в рамках 
страхового сообщества
Представляя интересы страхового сообще-
ства, РСА неоднократно выступал в средствах 
массовой информации регионального уровня 
с разъяснениями о проблемах, методах и спо-
собах страхового мошенничества.

В декабре 2025 года была возобновлена ра-
бота по проведению комплекса мероприятий 
по ограничению доступа в сети «Интернет» 
к  информации с предложениями о заключе-
нии договоров ОСАГО в виде электронных до-
кументов без возможности получения по ним 
страховых выплат.

За указанный период было выявлено 62 факта 
и ограничен доступ к 55 ресурсам, на которых 
размещалась информация, нарушающая зако-
нодательство Российской Федерации.
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3.6. Компенсационные выплаты

За весь период функционирования Закона 
об  ОСАГО, с 2004 по 2025 год включительно, 
РСА осуществил 1,115 млн компенсационных 
выплат на общую сумму 97 015 млн рублей.
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Рис. 46. Динамика компенсационных выплат
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В 2025 году по требованиям потерпевших 
о  компенсационных выплатах было принято 
7 030 положительных решений на общую сум-
му 2,161 млрд рублей.

В целом общая динамика и структура компен-
сационных выплат в 2025 году соответствова-
ли заданным в 2023 и 2024 годах трендам:

 доля компенсационных выплат за вред 
жизни и здоровью потерпевших остается 
существенной – более 62 % от общего ко-
личества (60 % в 2024 году);

 95 % таких выплат было осуществлено 
по  обязательствам лиц, ответственность 
которых не была застрахована по ОСАГО, 
а  также лиц, которые скрылись с места 
ДТП и впоследствии не были установлены, 
и только 5 % – по обязательствам ушедших 
с рынка страховщиков;

 доля компенсационных выплат, осущест-
вленных РСА в судебном порядке, также ос-

талась достаточно высокой – 35 %, причем 
в первом полугодии это значение достига-
ло 42 % (уровень показателя 2024 года);

 доля компенсационных выплат, осущест-
вляемых по обязательствам ушедших 
с  рынка страховщиков, продолжила сни-
жаться по итогам года и составила около 
40 %, включая судебные выплаты и инкас-
совые списания по заявлениям прошлых 
лет (около 42 % в 2024 году).

Таким образом, в 2025 году, до момента от-
зыва лицензии на осуществление страхо-
вания у ООО «СК «ХАТХОР», фактически все 
первое полугодие в отношении структуры 
компенсационных выплат были сохранены 
тренды прошлых лет, и в первом полугодии 
2025 года РСА преимущественно урегулиро-
вал требования о компенсационных выпла-
тах, связанные с  причинением вреда потер-
певшим незастрахованными и скрывшимися 
с  места ДТП водителями, в то время как но-
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Рис. 47. Компенсационные выплаты в 2025 году
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Рис. 48. Распределение компенсационных выплат по способу урегулирования в 2025 году

вых требований по  обязательствам ушед-
ших с рынка страховщиков уже практически 
не заявлялось (лицензия на осуществление 
страховой деятельности ПАО «АСКО-СТРАХО-
ВАНИЕ» была отозвана в  декабре 2021 года, 
ООО «НСГ-«РОСЭНЕРГО» – в конце 2020 года).

10 июля 2025 года Банк России отозвал лицен-
зию у ООО «СК «ХАТХОР», после чего РСА на-
чал осуществлять компенсационные выплаты 
по обязательствам данного страховщика. Это 
существенным образом изменило структуру 
выплат во втором полугодии 2025 года и в це-
лом скорректировало общую статистику вып-
лат по следующим основным направлениям:

 впервые за последние пять лет произо-
шло снижение средней компенсационной 
вып латы, которая в 2025 году составила 
307 тыс. рублей (в 2024 году – более 315 тыс. 
рублей), за счет увеличения количества 

выплат в  счет повреждения имущества, 
которые, как правило, существенно ниже 
выплат в счет возмещения вреда жизни 
и здоровью;

 количество компенсационных выплат, уре-
гулированных по процедуре прямого воз-
мещения убытков во втором полугодии, вы-
росло в четыре раза по сравнению с первым 
полугодием, дав соответствующий прирост 
по средней годовой доле этого способа 
уре гулирования – 13 % по количеству ком-
пенсационных выплат (в 2024 году – 8 %).

Ниже представлено распределение компенса-
ционных выплат между РСА (по требованиям, 
которые поступают в РСА, в том числе в рамках 
прямого возмещения убытков) и уполномочен-
ными страховыми компаниями (осуществляют 
компенсационные выплата от имени и по по-
ручению РСА).
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Рис. 49. Распределение общей суммы компенсационных выплат 
по основаниям и обязательствам страховщиков в 2025 году

Структура выплат в отношении организаций, у кото-
рых отозвана лицензия на осуществление страхо-
вой деятельности, по обязательст вам которых РСА 
в 2025 году осуществил выплаты, претерпела значи-
тельные изменения:

 14,3 % компенсационных выплат было осу-
ществлено по обязательствам ООО «СК «ХАТХОР»;

 доля выплат по обязательствам ПАО  «АС КО-
СТРАХОВАНИЕ» и ООО «НСГ-«РОС ЭНЕРГО» 
заметно снизилась – 13,7 и 5,2 % соответственно 
(в 2024 году – 22,3 и 13,0 %).

Общая доля компенсационных выплат, урегу-
лированных РСА без привлечения уполномо-
ченных страховых компаний, примерно равна 
доле выплат, урегулированных с их привле-
чением, – 44 и 43 % соответственно. При этом 
стоит отметить, что в состав урегулированных 

непосредственно силами РСА компенсацион-
ных выплат в данном случае включены и те, 
по  которым потерпевшие обращались изна-
чально в уполномоченные страховые компа-
нии, но в итоге перешли в судебную стадию, 
и выплату по ним производил РСА.
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3.7. Контроль деятельности членов РСА

В соответствии с Законом об ОСАГО РСА обес-
печивает взаимодействие своих членов при 
осуществлении ими обязательного страхова-
ния, разрабатывает и устанавливает обяза-
тельные для профессионального объединения 
и его членов правила профессиональной дея-
тельности и контролирует их соблюдение.

Основными направлениями контроля являют-
ся соблюдение членами РСА законодательства 
об  обязательном страховании гражданской 
ответственности владельцев транспортных 
средств, Устава РСА, правил профессиональ-
ной деятельности, решений органов управле-
ния РСА.

Задачами контроля являются: проверка де-
ятельности страховых организаций в целях 
свое временного выявления проблем и наруше-
ний членами РСА требований, установленных 
документами, регламентирующими деятель-
ность членов РСА, а также принятие необхо-
димых мер по их устранению и недопущению 
в дальнейшем.

Контроль деятельности членов РСА в рамках 
обязательного страхования осуществляется 
путем проведения контрольных мероприятий 
по всем либо отдельным направлениям (вопро-
сам) деятельности.

В 2025 году было проведено более 580 кон-
трольных мероприятий как на  основании жа-
лоб, поступающих в Союз, так и путем мони-
торинга и оценки показателей, содержащихся 
в отчетности и иной информации, имеющейся 
в Союзе. По результатам анализа деятельности 
членов Союза было нап равлено 104 письма, 
содержащих детализированную информацию 

о превышении индикаторов рисков (коэффици-
ентов) от установленных значений. 

В случае выявления нарушений по результатам 
проведенных контрольных мероприятий в от-
ношении членов Союза применялись меры дис-
циплинарной ответственности в соответствии 
с  правилами профессиональной деятельности 
«Правила применения санкций и иных мер 
по отношению к членам РСА, их должностным 
лицам и работникам». Так, Исполнительным 
аппаратом РСА и Дисциплинарной комиссией 
РСА в 2025 году было вынесено 137 постанов-
лений по делам о дисциплинарных наруше-
ниях, а также были использованы иные меха-
низмы контроля, предусмотренные правилами 
профессиональной деятельности:

 40 постановлений о привлечении к дис-
циплинарной ответственности в виде на-
ложения финансовых санкций на общую 
сумму 1 610 333 руб.;

 37 постановлений о привлечении к дисцип-
линарной ответственности в виде вынесе-
ния предупреждения;

 60 постановлений о прекращении произ-
водства, в том числе 58 постановлений 
о прекращении производства в связи с ма-
лозначительностью совершенного наруше-
ния;

 8 предписаний об устранении дисципли-
нарного нарушения;

 1 рекомендация об устранении дисципли-
нарного нарушения.

Основные нарушения, выявленные в ходе конт-
рольных мероприятий, представлены ниже.
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Рис. 50. Основные нарушения, допущенные членами РСА в 2025 году

Наибольшее количество постановлений 
о  прив лечении в 2025 году было вынесено 
на основании жалоб, поступивших в РСА. Как 
правило, по результатам контрольных меро-

п риятий выявлялись нарушения, связанные 
с  порядком и сроками урегулирования стра-
ховых случаев. Детальная информация пред-
ставлена на рисунке 51.
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Рис. 51. Нарушения, выявленные по результатам 
рассмотрения жалоб в 2025 году
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Также большое количество постановлений вы-
несено за нарушения, связанные с загрузкой 
данных о статусах бланков страховых полисов 
в АИС страхования, утрату бланков страховых 
полисов обязательного страхования.

Все постановления о привлечении к дисци-
плинарной ответственности в виде наложения 
финансовых санкций членами Союза были ис-
полнены. Два предписания об устранении дис-
циплинарного нарушения не были исполнены 
в установленный срок, в связи с чем было воз-
бужденно производство по делу о  дисципли-
нарном нарушении.

В 2025 году было проведено 8 заседаний Дис-
циплинарной комиссии РСА в рамках «сквоз-
ного» заседания Дисциплинарной комиссии 
и 1 заочное голосование, на которых было рас-
смотрено 30 вопросов.

Также проведено 6 заседаний Комиссии РСА 
по рассмотрению споров, в ходе которых рас-
смотрено 48 споров между членами РСА, свя-

занных со следующими вопросами: с необос-
нованным отказом в акцепте заявки в рамках 
прямого возмещения убытков и суброгации; 
с  возвратом разницы денежных средств, об-
разовавшейся после отзыва требования; с за-
просом документов, подтверждающих оплату 
страховой премии по договору КАСКО. По всем 
спорам Комиссией были вынесены решения, 
доведенные до сторон спора, в том числе пу-
тем направления копии решения по электрон-
ной почте. Докомиссионно был урегулирован 
151 спор.

В 2025 году были внесены изменения в прави-
ла профессиональной деятельности «Правила 
проведения проверок деятельности членов 
РСА», которые были одобрены профильны-
ми Комитетами РСА и органами управления 
РСА. Согласно новой редакции были отмене-
ны ежемесячные расчеты индикаторов риска, 
которые могли являться основанием для про-
ведения внеплановой проверки, и введены 
контрольные мероприятия в виде профилак-
тических визитов.
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3.8. Судебная работа и сопровождение банкротства 
страховых организаций

В 2025 году РСА принял участие в 4 746 судеб-
ных делах.

Входящее судебное производство
1. Сопровождение дел о взыскании с РСА 
компенсационных выплат

В рамках взыскания компенсационных выплат 
с РСА рассмотрено 2 728 дел на общую сумму 
1 154 млн рублей.

В 2025 году было посещено 217 судебных засе-
даний в судах г. Москвы и г. Саратова по рас-
смотрению исков и жалоб по делам о взыска-
нии с РСА компенсационных выплат, по итогам 
которых экономия средств компенсацион-
ных фондов составила более 24 млн рублей, 
и средств, предназначенных для обеспечения 
деятельности РСА, – более 54 млн рублей.

В рамках исполнительного производства 
оплачено 3 819 исполнительных документов, 
из них:

 1 023 постановления о возбуждении испол-
нительных производств;

 257 исполнительных листов;
 340 решений судов, оплаченных в добро-

вольном порядке;
 2 199 инкассовых поручений.

2. Сопровождение дел об оспаривании спра-
вочников средней стоимости запасных час-
тей

В 2025 году в рамках гражданского судопро-
изводства в отношении РСА не поступало ис-
ковых заявлений о признании справочника 
средней стоимости запасных частей сформи-
рованным не в соответствии с требованиями 
Единой методики.

По 1 делу по ранее поданному исковому за-
явлению об обязании предоставить справоч-
ники для реализации программного продукта, 
по которому в удовлетворении требований от-
казано, в рамках апелляционного обжалова-
ния решение оставлено без изменений.

Помимо этого, в 2025 году в ходе рассмотрения 
68 дел о взыскании страхового возмещения 
РСА был привлечен к участию в деле в качест-

ве третьего лица в связи с оспариванием пра-
вомерности применения справочников.

3. Сопровождение дел по оспариванию ре-
шений, действий (бездействия) РСА в облас-
ти технического осмотра

В 2025 году поступило 1 исковое заявле-
ние о  признании незаконными решений РСА 
об  аннулировании аттестата аккредитации 
операторов технического осмотра, по итогам 
рассмотрения которого в удовлетворении тре-
бований отказано, продолжается судебное 
разбирательство в процессе апелляционного 
обжалования.

Помимо этого, в 2025 году в ходе рассмотре-
ния 4 дел о признании технического осмотра 
недействительным РСА был привлечен к учас-
тию в деле в качестве третьего лица в связи 
с аннулированием диагностической карты.

4. Сопровождение дел по спорам, связанным 
с восстановлением коэффициента (и класса) 
КБМ по ОСАГО

В 2025 году физическими лицами в отношении 
РСА было подано 5 исковых заявлений о вос-
становлении коэффициента (и класса) КБМ, 
по  2 из них в требованиях к РСА отказано, 
по 3 делам продолжаются судебные разбира-
тельства, по ранее поданным 3 исковым заяв-
лениям в требованиях к РСА отказано.

Исходящее судебное производство
1. Взыскание задолженности

В соответствии со статьями 14.1, 20 Феде-
рального закона № 40-ФЗ РСА предоставлено 
право требования осуществленных компенса-
ционных выплат. В этой связи, в целях сохра-
нения и рационального расходования средств, 
предназначенных для финансирования ком-
пенсационных выплат, РСА ведется работа:

 по взысканию осуществленных компенса-
ционных выплат по обязательствам стра-
ховых организаций, у которых отозвана 
лицензия на осуществление страхования 
и (или) которые были исключены из Со-
глашения о прямом возмещении убытков, 
но  в  отношении которых арбитражным 
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судом не принято решение о признании 
страховщика банкротом. За 2025 год было 
направлено 32 претензии на общую сумму 
324 млн рублей, подано 24 исковых заявле-
ния о взыскании компенсационных вып лат 
на общую сумму 1,1 млрд рублей, по кото-
рым было принято 6 положительных реше-
ний на сумму 54 млн рублей, по ос тальным 
делам продолжается судебное разби-
рательство. В результате деятельности 
по  взысканию задолженности в 2025 году 
возвращены денежные средства в размере 
294 млн рублей;

 по взысканию задолженности по членским 
взносам. За 2025 год было направлено 
2 претензии на общую сумму 20,3 млн руб-
лей, подано 1 исковое заявление на сумму 
16,8 млн рублей, по которому вынесено по-
ложительное решение. В результате дея-
тельности по взысканию задолженности 
в  2025 году возвращены денежные сред-
ства в размере 16,8 млн рублей;

 по взысканию компенсационных выплат 
с лиц, ответственных за причиненный по-
терпевшему вред (при осуществлении 
компенсационных выплат в счет возме-
щения вреда, причиненного жизни или 
здоровью потерпевшего, если страховая 
выплата не  может быть осуществлена 
вследствие неизвестности лица, ответ-
ственного за  причиненный потерпевшему 
вред, а также отсутствия договора ОСАГО, 
по которому застрахована гражданская от-
ветственность причинившего вред лица, 
из-за неисполнения им установленной 
Федеральным законом № 40-ФЗ обязан-
ности по страхованию). За 2025 год было 
направлено 1 139 досудебных претензий 
на общую сумму 333,8 млн рублей, подано 
1 601 исковое заявление о взыскании за-
долженности в порядке регресса на об-
щую сумму 646,3 млн рублей, по искам РСА 
о взыскании данной задолженности судами 
было принято 767 положительных решений 
на сумму 283,3 млн рублей. В результате де-
ятельности по взысканию задолженности 
за 2025 год в РСА возвращены денежные 
средства в размере 254,4 млн рублей, в том 
числе 12,4 млн рублей в досудебном поряд-
ке и 242 млн рублей в рамках исполнитель-
ного производства. За предшествующие 
5 лет (включая 2025 год) было направлено 
8 588 претензий на общую сумму 2,27 млрд 
рублей, подано 9 166 исковых заявлений 

о взыскании задолженности в порядке ре-
гресса на общую сумму 2,89 млрд рублей, 
по искам РСА о взыскании данной задол-
женности судами было принято 5 908 по-
ложительных решений на сумму 2,18 млрд 
рублей. В результате деятельности по взы-
сканию задолженности за период с 2021 
по 2025 годы в РСА возвращены денежные 
средства в размере 518,9 млн рублей, в том 
числе 56,6 млн рублей в досудебном поряд-
ке и 462,3 млн рублей в рамках исполни-
тельного производства;

 по взысканию с причинителей вреда в по-
рядке регресса сумм компенсационных вы-
плат, осуществленных в рамках прямого 
возмещения убытков, на основании ста-
тьи  14.1 Федерального закона № 40-ФЗ. 
В 2025 году удовлетворено 46 исковых за-
явлений на сумму 4,2 млн рублей, в том чис-
ле поданных в 2024 году. В удовлетворении 
1  искового заявления на сумму 0,2  млн 
рублей отказано, по делу продолжается 
обжалование. В результате деятельности 
по взысканию задолженности в  порядке 
регресса в рамках прямого возмещения 
убытков за 2025 год в РСА возвращены де-
нежные средства в размере 34,1 млн руб-
лей в  рамках исполнительного производ-
ства. За  предшествующие 5  лет (включая 
2025 год) РСА было подано 2 767 досудеб-
ных претензий на сумму 178,6 млн рублей 
и 2 488 исковых заявления на общую сум-
му 170,8 млн рублей. Всего удовлетво-
рено 2  006 исковых заявлений на  сумму 
134,4 млн рублей. В результате деятельно-
сти по взыс канию задолженности в поряд-
ке регресса в рамках прямого возмещения 
убытков РСА возвращены денежные сред-
ства в размере 73,5 млн рублей;

 по взысканию неосновательного обогаще-
ния при двойном осуществлении компен-
сационных выплат по одному страховому 
случаю. За 2025 год РСА было направлено 
53 досудебные претензии на общую сум-
му 18,9 млн рублей, подано 262 исковых 
заявления о взыскании неосновательно-
го обогащения (убытков) на общую сумму 
80,3 млн рублей. В результате деятельности 
по взысканию неосновательного обога-
щения за 2025 год в РСА возвращены де-
нежные средства в размере 17 млн рублей, 
в  том числе 3,5 млн рублей в досудебном 
порядке и 13,5 млн рублей в рамках испол-
нительного производства.
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2. Сопровождение дел о банкротстве стра-
ховых организаций, у которых отозваны 
лицензии на осуществление страховой дея-
тельности и (или) которые были исключены 
из Соглашения о прямом возмещении убыт-
ков

В 2025 году РСА осуществлял деятельность 
по сопровождению 19 процедур банкротства 
страховых организаций.

Всего в ходе дел о банкротстве РСА получено 
1 370,0 млн рублей, из них 99,1 млн рублей – 
в 2025 году.

3. Сопровождение дел по оспариванию ре-
шений, действий (бездействия) судебных 
приставов-исполнителей

В 2025 году в судебном порядке и в порядке 
подчиненности РСА было обжаловано 24 по-
становления судебных приставов-исполните-
лей, возбужденных не по территориальности.

По 8 административным искам (в том числе по 
искам, поданным в 2024 году) вынесены ре-
шения с положительным для РСА результатом, 
по 4 делам, поданным в 2024 году, судами вы-
несены решения об отказе в удовлетворении 
требований РСА, по остальным делам продол-
жаются судебные разбирательства.
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Законодательством об ОСАГО на Российский 
Союз Автостраховщиков возложены функции 
по обеспечению участия его членов в меж-
дународных системах страхования. С 2009 
по  2023  годы РСА участвовал в международ-
ной системе страхования «Зеленая карта». 
C 1 сентября 2023 года вступило в силу Согла-
шение между Российским Союзом Автостра-
ховщиков и Белорусским бюро по транспорт-
ному страхованию (далее – ББТС) о взаимном 
признании договоров гражданской ответст-
венности российских и белорусских владель-
цев транспортных средств, положившее на-
чало формированию новой международной 
системы «Синяя карта».

Прорабатывается вопрос о заключении ана-
логичных соглашений c профобъединениями 
страховщиков других соседних стран.

С 1 января 2025 года вступил в силу Федераль-
ный закон от 30 ноября 2024 года № 435-ФЗ 
«О внесении изменений в Федеральный закон 
«Об обязательном страховании гражданской 
ответственности владельцев транспортных 
средств», предусматривающий возможность 
по выбору страхователя заключать в допол-
нение к полису ОСАГО договор, расширяющий 
его действие на территорию Республики Бела-
русь, что создало правовую основу для системы 
страхования Союзного государства. 25  марта 
2025 года РСА и ББТС совместно утверждены 
Правила системы страхования Союзного госу-
дарства, устанавливающие порядок и условия 
осуществления страхования в рамках системы 
страхования Союзного государства. Они всту-

пили в силу 23 апреля 2025  года и с этой же 
даты началось функционирование новой сис-
темы страхования.

Договоры страхования в рамках системы стра-
хования Союзного государства заключаются 
в электронном виде и их проверка как в про-
цессе дорожного движения, так и при урегу-
лировании страховых случаев осуществляет-
ся через национальные автоматизированные 
информационные системы страхования.

Функции РСА в рамках международных систем 
реализует бюро «Зеленая карта», являющееся 
обособленным структурным подразделением, 
члены которого имеют право на осуществле-
ние операций в рамках таких систем. На 31 де-
кабря 2025 года в бюро «Зеленая карта» состо-
ит девять членов:

 АО «АльфаСтрахование»;
 АО «Зетта Страхование»;
 АО «Группа страховых компаний «Югория»;
 АО Страховая группа «Спасские ворота»;
 АО Страховая компания «Двадцать первый 

век»;
 ООО «Страховая Компания «Согласие»;
 ПАО Страховая компания «Росгосстрах»;
 САО «ВСК»;
 САО «РЕСО-Гарантия».

Председатель коллегии бюро – Аршинова На-
дежда Витальевна, Исполнительный директор 
бюро – Разуван Сергей Иванович.

МЕЖДУНАРОДНЫЕ СИСТЕМЫ 
СТРАХОВАНИЯ

4

Основные показатели деятельности членов бюро 
«Зеленая карта»
В 2025 году заключено 612 тыс. междуна-
родных договоров страхования, что превы-
шает сравнимый показатель прошлого года 
(566 тыс.) на 8 % при объеме годовой премии 
938 млн рублей. Из них заключено 608  тыс. 
договоров «Синяя карта» на сумму 925 млн 
рублей и 3 тыс. договоров ОСАГО с расши-
рением на Республику Беларусь на сумму 13 
млн рублей. При этом доля договоров по ти-
пам транспортных средств различна. Так, по 
договорам «Синяя карта» на легковые транс-

портные средства приходится 92,4 против 4 % 
на грузовые транспортные средства, в то вре-
мя как по договорам расширения ОСАГО доля 
грузовых транспортных средств существен-
но выше – 23 %. Подавляющая доля по сроку 
страхования по договорам «Синяя карта»  – 
83,3 % – приходится на короткие 15-дневные 
договоры, 30-дневные составляют около 10 %, 
а годовые – 5,2 %. По договорам ОСАГО с рас-
ширением срок страхования – один год.
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Рис. 52. Договоры в рамках международных 
систем страхования, шт.

Количество страховых случаев в Республи-
ке Беларусь по российским «Синим картам» 
и договорам страхования Союзного государст-
ва в 2025 году составило 699 страховых случа-
ев против 987 в 2024 году по «Синим картам» и 
«Зеленым картам».

В 2025 году на территории России при участии 
белорусских автовладельцев, ответствен-
ность которых застрахована по договорам 
«Синяя карта» и договорам в рамках систе-
мы страхования Союзного государства, всего 
произошло 1 837 страховых случаев против 
2  542 в  2024  году (с учетом страховых случа-
ев при участии держателей азербайджанских 
и турецких «Зеленых карт», действие которых 
продолжалось до 1 июля 2024 года). Геогра-
фия страховых случаев отражает направления 
поездок белорусских транспортных средств 
в России, почти половина – Москва и Москов-
ская область.
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Проектные работы, осуществленные коллегией бюро 
в 2025 году

Рис. 53. Страховые случаи в Российской Федерации в 2025 году по регионам
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В целях методологического, информационно-
технического, аналитического и организаци-
онного обеспечения основной деятельности 
бюро коллегией были внесены изменения 

в  одни Правила профессиональной деятель-
ности, два Регламента было утверждено в но-
вой редакции, а также было разработано одно 
новое Методическое пособие.

Актуарная работа

В 2025 году для исполнения РСА функций 
по установлению размеров страховых тарифов 
была проведена оценка убыточности по  рос-
сийским договорам страхования в рамках 
международных систем страхования, действу-

ющим на территории Республики Беларусь, 
а также анализ достаточности российских дан-
ных для тарификации российских договоров 
страхования в рамках международных систем 
страхования.
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Участие в международных и региональных 
мероприятиях

Представители бюро «Зеленая карта» приня-
ли участие в следующих мероприятиях:

 рабочие консультации с представителями 
Ассоциаций страховщиков Азербайджана, 
Армении, Казахстана, Белоруссии (Москва, 
май);

 26-е заседание Подкомиссии по сотруд-
ничеству в финансовой сфере Российско-
китайской комиссии по подготовке регу-

лярных встреч глав правительств (Китай, 
Гуанчжоу, сентябрь);

 рабочие встречи с представителями Ассо-
циаций страховщиков и страховых компа-
ний Казахстана, Кыргызстана, Узбекистана 
(Казахстан, Алматы, сентябрь);

 Первый Форум регионов России и Монго-
лии (Иркутск, декабрь).
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Федеральным законом № 170-ФЗ с 1 января 
2012 года на РСА возложены следующие функ-
ции в сфере технического осмотра транспорт-
ных средств:

 аккредитация операторов технического ос-
мотра транспортных средств;

 проверка заявителей на соответствие уста-
новленным требованиям аккредитации;

 контроль за деятельностью операторов тех-
нического осмотра на соответствие уста-
новленным требованиям аккредитации;

 ведение реестра операторов технического 
осмотра;

 формирование открытого и общедоступно-
го информационного ресурса, содержаще-
го сведения из реестра операторов техни-
ческого осмотра.

На 31 декабря 2025 года в реестр операторов 
технического осмотра внесена информация 
о  3  547 аккредитованных операторах тех-
нического осмотра с 4 167 пунктами техниче-
ского осмотра и передвижными диагности-
ческими линиями. На территориях ЛНР, ДНР, 
Запорожской и Херсонской областей аккреди-
товано 13 операторов технического осмотра 
с 14 пунктами технического осмотра.

В период с 1 января по 31 декабря 2025 года 
в РСА поступило:

 1 213 заявлений о предоставлении аттеста-
та аккредитации оператора технического 
осмотра;

 502 заявления о переоформлении аттеста-
та аккредитации оператора технического 
осмотра;

 2 104 заявления о подтверждении соответ-
ствия требованиям аккредитации;

 8 244 заявления о внесении изменений 
в реестр операторов технического осмотра.

По результатам рассмотрения заявлений 
о предоставлении, переоформлении аттестата 
аккредитации, о подтверждении соответствия 
требованиям аккредитации, о внесении изме-

нений в реестре операторов технического ос-
мотра в 2025 году:

 аккредитовано 705 операторов техническо-
го осмотра;

 переоформлено 383 аттестата аккредита-
ции оператора технического осмотра;

 подтверждено соответствие требованиям 
аккредитации 1 636 операторов техничес-
кого осмотра;

 отправлено 372 уведомления о необходи-
мости устранения недостатков;

 принято 410 решений об отказе в предо-
ставлении, переоформлении, подтвержде-
нии соответствия требованиям аккредита-
ции.

В течение 2025 года в РСА поступило 312 обра-
щений (жалоб) о нарушении операторами тех-
нического осмотра требований аккредитации 
и  правил проведения технического осмотра, 
в том числе от государственных органов – 288, 
от юридических лиц – 6 и от физических лиц – 18.

По результатам проведенных контрольных ме-
роприятий в 2025 году принято:

 730 решений об аннулировании аттестата 
аккредитации оператора технического ос-
мотра;

 52 решения о приостановлении действия 
аттестата аккредитации оператора техни-
ческого осмотра;

 34 решения о возобновлении действия ат-
тестата аккредитации оператора техничес-
кого осмотра.

В течение 2025 года в отношении заявителей 
и операторов технического осмотра (на осно-
вании поступивших в РСА заявлений о  пре-
доставлении, переоформлении аттестата ак-
кредитации оператора технического осмотра, 
подтверждении соответствия требованиям 
акк редитации, а также обращений (жалоб) 
о  нарушении операторами технического ос-
мотра требований аккредитации) проведено 
2 877 выездных проверок.

ТЕХНИЧЕСКИЙ ОСМОТР 
ТРАНСПОРТНОГО СРЕДСТВА

5
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В 2025 году продолжена работа по развитию 
существующих и созданию новых компонен-
тов информационной системы РСА (далее  – 
ИС РСА) в соответствии с Планом проекта 
по  созданию и развитию информационной 
системы Российского Союза Автостраховщи-
ков, утвержденным Президиумом РСА 22 июля 
2024 года, с изменениями, внесенными Пре-
зидиумом РСА 4 сентября 2025 года:

 введена в эксплуатацию программа для 
ЭВМ «Подсистема «Международные систе-
мы страхования» для замены функционала 
подсистемы «Зеленая карта»;

 введена в эксплуатацию программа для 
ЭВМ «Подсистема «Сервис обработки за-
просов» для перехода к целевой схеме вза-
имодействия с информационной системой 
АО «НСИС»;

 выполнены доработки функционала спра-
вочников стоимости запасных частей;

 осуществлялись мероприятия по поддерж-
ке и развитию мобильного приложения 
«Помощник ОСАГО» и программного обес-
печения «Подсистема страховой телема-
тики» для совершенствования процессов 
электронного урегулирования убытков;

 выполнены доработки функционала сис-
темы электронного документооборота, 
функционирующей с использованием прог-
раммного обеспечения Docsvision 5.5 (да-
лее – Docsvision);

 осуществлялись мероприятия по противо-
действию угрозам информационной безо-
пасности.

ИНФОРМАЦИОННЫЕ 
ТЕХНОЛОГИИ

6

6.1. Развитие информационной системы РСА

Рис. 54. Схема компонентов ИС РСА и их взаимодействие с внешними системами
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В 2025 году выполнен первый этап работ 
по замене функционала подсистемы «Зеленая 
карта» и переноса его на современную архи-
тектуру для целей дальнейшего сопровожде-
ния силами внутренних специалистов Союза. 
В результате была введена в эксплуатацию 
программа для ЭВМ «Подсистема «Междуна-
родные системы страхования» (далее – подси-
стема МСС), которая позволит снизить риски 
сбоев и обеспечить необходимую техническую 
поддержку данного функционала, а также даст 
возможность проверять данные договоров 
иностранных страховых организаций с ис-
пользованием взаимодействия с иностранны-
ми бюро через АИС страхования.

Подсистема МСС осуществляет учет сведений 
и обеспечивает автоматизацию процесса уре-
гулирования страховых случаев, произошед-
ших на территории Российской Федерации 

по договорам международных систем страхо-
вания. Она позволяет сотрудникам информа-
ционного центра РСА осуществлять оператив-
ную регистрацию обращений потерпевших, 
а также направлять их для урегулирования 
выбранной страховой организации. Преду-
смотрена возможность регистрации всех не-
обходимых сведений о страховых случаях и их 
участниках, создания связанных страховых 
случаев с несколькими потерпевшими. Подси-
стема МСС поддерживает отправку оповеще-
ний участникам процесса, позволяет отслежи-
вать статус страхового случая и консолидирует 
всю информацию о ходе урегулирования. 
В  подсистеме МСС сохраняется история из-
менений данных и журнал доступа пользо-
вателей к информации. С помощью ролевой 
модели обеспечено требуемое разграничение 
доступа пользователей к информации и функ-
циям подсистемы МСС.

6.2. Подсистема «Международные системы 
страхования»

6.3. Подсистема «Сервис обработки запросов»
В 2025 году были завершены работы по ре-
ализации целевой схемы взаимодействия 
с АО «НСИС» в части использования работни-
ками РСА функционала автоматизированного 
рабочего места (далее – АРМ) АИС страхова-
ния. В результате была введена в эксплуата-
цию программа для ЭВМ «Подсистема «Сер-
вис обработки запросов» (далее – подсистема 
СОЗ), позволяющая в автоматическом режиме 
подписывать, проверять и сохранять в инфра-
структуре РСА все запросы и ответы, направ-
ляемые и получаемые с использованием АРМ.

Согласно законодательству запросы о предо-
ставлении содержащейся в АИС страхования 

информации могут быть направлены поль-
зователем в форме электронного документа, 
подписанного усиленной квалифицированной 
электронной подписью (далее – УКЭП). Подси-
стема СОЗ позволит оптимизировать данный 
процесс и обеспечить необходимый контроль 
запросов к АИС страхования в части инфор-
мационной безопасности, а также получение 
и хранение юридически значимых сведений 
об ОСАГО для целей компенсационных вып-
лат, судебной работы, обработки обращений 
граждан и для осуществления иных функций, 
предусмотренных нормативными правовыми 
актами Правительства Российской Федера-
ции, Банка России и Уставом РСА.
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6.4. Техническая поддержка справочников

6.5. Автоматизация документооборота РСА

6.6. Обеспечение информационной безопасности

В 2025 году в рамках обеспечения доступа 
к  справочникам неограниченному кругу лиц 
выполнена доработка программного обеспе-
чения «Модуль обеспечения доступа к  спра-
вочникам средней стоимости запасных час-
тей и нормо-часа работ по индивидуальным 
запросам через информационно-коммуника-
ционную сеть «Интернет», позволяющая ука-
зывать тип транспортного средства при на-
правлении замечаний и предложений в ходе 
проведения проверок справочников, преду-
смотренных Единой методикой. Доработка по-
зволила улучшить качество предоставляемой 
обратной связи в процессе публичной провер-
ки справочников и сократить время на обра-
ботку обращений.

В 2025 году была выполнена доработка про-
граммы для ЭВМ для формирования и актуа-
лизации справочников в части автоматизации 
расчета региональных коэффициентов для 
нес кольких базовых регионов в части управ-

С 2022 года в РСА функционирует система 
электронного документооборота (далее – СЭД) 
с использованием программного обеспече-
ния Docsvision для автоматизации внутренних 
процессов Союза и поддержки процессов пе-
рестрахования ОСАГО.

В 2025 году силами специалистов РСА на ос-
нове типовой конфигурации СЭД Docsvision 
разработаны новые функциональные блоки 
и выполнены следующие работы:

По итогам передачи в АО «НСИС» историчес-
ких данных в соответствии с Федеральным 
законом № 594-ФЗ и нормативными актами 
Банка России в целях соблюдения требова-
ний законодательства Российской Федерации 
к защите информации проведены масштабные 

ления данными, а также формирования отче-
тов о региональных коэффициентах. Доработ-
ка позволила автоматизировать ряд операций 
при актуализации справочников, что обеспе-
чило повышение качества и точности данных 
в справочниках.

Всего за период эксплуатации программного 
обеспечения «Модуль обеспечения доступа 
к справочникам средней стоимости запасных 
частей и нормо-часа работ по индивидуаль-
ным запросам через информационно-комму-
никационную сеть «Интернет» в систему было 
загружено 20 версий справочников. В период 
с 1 января 2025 года по 31 декабря 2025 года 
загружено 4 актуализированные версии спра-
вочников средней стоимости запасных частей, 
материалов и нормо-часа работ при определе-
нии размера расходов на восстановительный 
ремонт поврежденного транспортного сред-
ства.

 в рамках работ по замене устаревшей СЭД 
подсистемой «ДЕЛО-WEB» реализован 
функционал обмена входящей и исходя-
щей корреспонденцией и организационно-
распорядительной документацией в части 
процессов взаимодействия с операторами 
технического осмотра ТС;

 реализован функционал подписания прос-
той электронной подписью и УКЭП входя-
щей и исходящей корреспонденции, слу-
жебных записок внутри Союза.

работы по перестройке системы защиты ин-
формации (далее – СЗИ). Обеспечена полная 
функциональная совместимость обновлен-
ной СЗИ с существующими и внедряемыми 
информационными системами и сервисами. 
Введенная в эксплуатацию подсистема мони-
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6.7. Эксплуатация и техническая поддержка

В 2025 году проведены работы по снижению 
затрат на сервисные договоры с подрядчика-
ми за счет повышения объема использования 
собственных компетенций, передачи задач 
на внутреннюю поддержку и оптимизации ис-
пользования оборудования. В частности:

 проведена работа по оптимизации условий 
договора на предоставление технической 
инфраструктуры для размещения системы 
формирования и актуализации справочни-
ков (экономия составила 2 886 тыс. рублей 
в год);

 продолжена оптимизация использования 
собственного оборудования и формиро-
вания резерва запасных комплектующих 
из  оборудования, выводимого из эксплуа-
тации, что позволило обеспечить снижение 
стоимости договора на поддержку инфра-
структуры в условиях существенного роста 
стоимости комплектующих и услуг техни-
ческой поддержки без ухудшения времени 
восстановления систем при сбоях (эконо-
мия составила 3 690 тыс. рублей в год);

 проведена оптимизация требований к тех-
нической инфраструктуре сайта РСА на ос-
нове скорректированных показателей 

назначения с учетом изменившегося функ-
ционала РСА, в результате чего сокращена 
стоимость на услуги хостинга (экономия 
сос тавила 1 228 тыс. рублей в год);

 проведены работы по оптимизации и по-
вышению доступности собственной техни-
ческой инфраструктуры, расположенной 
в  арендуемом РСА помещении дата-цент-
ра. В рамках проведенных работ сущест-
венно повышена «плотность» размеще-
ния информационных систем РСА, а также 
их доступность. Проведенные работы поз-
волили отказаться от одной из ранее ис-
пользуемых пяти арендованных стоек для 
размещения оборудования (стоимость 
аренды одной стойки в помещении дата-
центра составляет 1 570 тыс. рублей в год).

Продолжено импортозамещение программно-
го обеспечения РСА преимущественно с  ис-
пользованием «открытого» программного 
обеспечения для снижения затрат на приобре-
тение новых лицензий. В том числе проведены 
работы по отказу от программного обес печения 
Microsoft в части его использования во внеш-
них сервисах публикации и иных сервисах, ра-
ботающих на внешнем периметре РСА.

торинга событий информационной безопасно-
сти находится на круглосуточной поддержке, 
что позволяет оперативно реагировать на ата-
ки и минимизирует риски простоев. В резуль-
тате проведенных мероприятий и оптимиза-
ции работы настроенных СЗИ до 20 % снижена 
нагрузка администраторов на  рутинные опе-
рации. Обновленная СЗИ легко масштабиру-
ема при внедрении новых информационных 
систем и сервисов без необходимости карди-
нального пересмотра архитектуры безопасно-
сти, что в итоге ведет к значительному укреп-
лению информационной безопасности РСА 
и является стратегической инвестицией в обе-
спечение защиты информационных активов 
РСА и страховой отрасли в целом. Все элемен-
ты архитектуры СЗИ являются отечественны-
ми и не подвержены геополитическим рискам.

На регулярной основе проводятся мероприя-
тия по подтверждению уровня защищенности 
РСА.

Привлеченная независимая экспертная орга-
низация (аудитор) провела оценку и подтвер-
дила выполнение в РСА требований к защите 
персональных данных в рамках Федерального 
закона от 27 июля 2006 года №152-ФЗ «О пер-
сональных данных», а также провела оценку 
и подтвердила результаты категорирования 
и отсутствие значимых объектов критической 
инфраструктуры в РСА в рамках Федерального 
закона от 26 июля 2017 года №187-ФЗ «О безо-
пасности критической информационной ин-
фраструктуры Российской Федерации». В со-
ответствии с требованиями законодательства 
результаты оценки направлены в Федераль-
ную службу по техническому и экспортному 
контролю (ФСТЭК России). Результаты кате-
горирования также учтены в государствен-
ной системе обнаружения, предупреждения 
и ликвидации последствий компьютерных 
атак на  информационные ресурсы Россий-
ской Федерации Национального координаци-
онного центра по компьютерным инцидентам 
(НКЦКИ) ФСБ России.
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В целях повышения доступности ключевых 
сервисов РСА без привлечения подрядных 
организаций выполнены работы по модерни-
зации системы мониторинга основных серви-
сов, а также внедрена автоматизированная 
система установки релизов на программное 
обеспечение «Подсистема страховой теле-
матики» (далее – СТ-ГЛОНАСС) с применени-
ем DevOps-подхода, что позволило сократить 
время простоя при проведении регламентных 
работ и исключить влияние человеческого 
фактора. Проведенные мероприятия обе-
спечили сокращение времени проведения 
регламентных работ в среднем на 60 %. В пе-
риод с 1 января по 31 декабря 2025 года дос-
тупность СТ-ГЛОНАСС составила 99,87 % без 
учета регламентных работ и 99,76 % – с учетом 
проводимых регламентных работ.
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РСА в 2025 году продолжил развивать между-
народные связи, приняв участие в нескольких 
значимых мероприятиях за рубежом.

18-19 августа в Республике Казахстан, г. Ал-
маты, состоялся Ежегодный страховой форум 
Kazakhstan Insurance Forum (KIF2025). В ходе 
пленарного заседания Заместитель началь-
ника Управления методологии урегулирова-
ния убытков Андрей Александрович Маклецов 
выс тупил с докладом «Определение стои-
мости восстановительного ремонта повреж-
денного транспортного средства», в котором 
была описана система независимой техниче-
ской экспертизы поврежденного транспорт-
ного средства, изложены основные положе-
ния Единой методики определения стоимости 
восстановительного ремонта, утвержденной 
Банком России, и более подробно освещено 
формирование справочников средней стои-
мости. Кроме того, в рамках презентации было 
кратко описано функционирование системы 
электронного Европротокола в Российской 
Федерации и процедура электронного урегу-
лирования убытков, представлены статисти-
ческие данные.

9-10 сентября 2025 года в Китайской Народной 
Республике, г. Гуанчжоу, состоялось 26-е  за-
седание Подкомиссии по сотрудничеству 
в  финансовой сфере Российско-китайской 
комиссии по подготовке регулярных встреч 
глав правительств. В рамках заседания Под-
комиссии прошла рабочая группа по вопросам 
страхования с участием ряда ведущих страхо-
вых организаций – членов РСА, в ходе которой 
состоялся обмен информацией по текущему 
сотрудничеству в финансовой сфере. В за-
седании также принял участие и представил 
концепцию международной системы «Синяя 
карта» Исполнительный директор бюро «Зе-
леная карта» Сергей Иванович Разуван.

24-25 сентября в Республике Казахстан, г. Ал-
маты, состоялась XVI Международная конфе-
ренция «Страхование в Центральной Азии», 
которая традиционно является площадкой для 
диалога и обмена опытом профессионалов 

страховой отрасли. Основными темами обсуж-
дения на конференции стали ключевые гео-
экономические вызовы, влияющие на страны 
Центральной Азии, роль страхового секто-
ра в  обеспечении устойчивости и  адаптации 
к новым рискам, потенциал искусственного 
интеллекта, машинного обучения и анализа 
больших данных для трансформации страхо-
вого бизнеса, адаптация системы пенсионного 
и медицинского страхования к демографичес-
ким и экономическим вызовам, киберриски 
и цифровая безопасность в страховой отрасли. 
В конференции приняли участие Председа-
тель Коллегии бюро «Зеленая карта» Надеж-
да Витальевна Аршинова, Исполнительный 
директор бюро Сергей Иванович Разуван 
и Начальник Управления методологии страхо-
вания Андрей Леонидович Спиров. А. Л. Спи-
ров  выступил с презентацией «Эволюция та-
рифов ОСАГО в России. Специфика ОСАГО для 
легковых такси», С. И. Разуван – с докладом 
«О взаимном признании полисов страхования 
трансграничной автогражданской ответствен-
ности».

25 сентября в Республике Таджикистан, 
г.  Душанбе, прошло 21-е заседание Межго-
сударственного координационного совета 
руководителей органов страхового надзора 
государств – участников СНГ. В ходе заседания 
была представлена информация и состоялся 
обмен мнениями о положении дел на страхо-
вых рынках и основных направлениях дея-
тельности органов страхового надзора госу-
дарств – участников СНГ. В заседании принял 
участие Президент РСА. Уфимцев Евгений 
Владимирович выступил с презентацией 
об основных итогах работы страхового рынка 
в Российской Федерации и направлениях его 
развития.

1–2 декабря в г. Иркутске впервые состоялся 
Форум регионов России и Монголии, в работе 
которого приняли участие Председатель Кол-
легии бюро «Зеленая карта» Надежда Вита-
льевна Аршинова и Исполнительный дирек-
тор бюро Сергей Иванович Разуван.

МЕЖДУНАРОДНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 
РСА В 2025 ГОДУ
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В 2025 году наблюдается общая тенденция 
к снижению количества обращений, при этом 
отмечается рост жалоб, связанных с исполне-
нием договоров ОСАГО. Так, в прошлом году 
в РСА и его представительства в федеральных 
округах поступило 32 657 письменных обраще-
ний/запросов граждан и организаций, в том 
числе судов, ФССП, финансовых управляющих 
и других органов власти, а также Банка Рос-
сии. Из них:

 871 – обращения (жалобы), связанные с ис-
полнением страховщиками обязательств 
по договорам ОСАГО (в основном – несогла-
сие с формой и размером страхового воз-
мещения, нарушение сроков выплаты);

 13 884 – обращения, связанные с мобиль-
ным приложением «Помощник ОСАГО»;

 1 948 – обращения по применению КБМ 
(снижение по сравнению с прошлым годом 
более чем в два раза);

 51 – обращения на невозможность заклю-
чения договора ОСАГО;

 15 018 – запросы судов, ФССП, финансовых 
управляющих и других органов власти (и 
иные запросы);

 885 – обращения по различным вопросам 
(навязывание дополнительных услуг при 
заключении договора ОСАГО, разъяснения, 
иные виды страхования и пр.).

Кроме того, в оперативном режиме рассмо-
трено 10 198 электронных обращений, то есть 
путем направления заявителю электронного 
ответа в день обращения.

В ходе рассмотрения жалоб выявлено 97 на-
рушений, по которым были проведены меро-
приятия в соответствии с правилами профес-
сиональной деятельности.

Рис. 55. Статистика по обращениям в РСА за 2025 год
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Рис. 56. Основные темы звонков в РСА в 2025 году

Неотъемлемой частью работы с гражданами 
является «Горячая линия» РСА. В целях опти-
мизации деятельности Управления по работе 
с обращениями граждан функции Сall-центра 
РСА возложены на региональные подразделе-
ния (СФО, ПФО и УФО), которые осуществля-
ют консультирование граждан по вопросам 

ОСАГО и технического осмотра, предоставле-
ние информации о состоянии дел по компен-
сационным выплатам, по поступившим в РСА 
обращениям.

В 2025 году в РСА поступило 39 468 звонков 
граждан, что на 40 % меньше, чем в 2024 году.
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Обращения граждан и организаций являют-
ся актуальным источником информации, по-
лезной для решения проблемных вопросов 
в системе обязательного страхования граж-
данской ответственности владельцев транс-
портных средств, содержат важные сведения 
о процессах, происходящих в страховых орга-
низациях.
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Проведение мероприятий по пропаганде безопасности 
дорожного движения

В рамках реализации:
 абзаца второго подпункта «о» пункта 3 

Перечня поручений Президента Россий-
ской Федерации от 11 апреля 2016 года 
№ ПР-637ГС по итогам заседания Прези-
диума Государственного совета Российской 
Федерации 14 марта 2016 года;

 подпункта «б» пункта 2 Перечня поруче-
ний Президента Российской Федерации 
от 17 июля 2019 года № ПР-1381ГС по ито-
гам заседания Государственного совета 
Российс кой Федерации 26 июня 2019 года;

 пункта 10 Протокола заседания Прави-
тельственной комиссии по обеспечению 
безо пасности дорожного движения под 
председательством заместителя Председа-
теля Правительства Российской Федерации 
М. А. Акимова от 28 августа 2019 года №1

и в соответствии с Концепцией программы 
по профилактике наиболее острых проблем 
в области обеспечения безопасности дорож-
ного движения (далее – Программа) в пе-
риод с июня 2016 по декабрь 2021 года РСА 
при поддержке МВД России, Банка России, 
с  прив лечением Общества с ограниченной 
ответственностью «Движение без опаснос-
ти» организована работа 85 центров по про-
филактике детского дорожно-транспортного 
травматизма, в том числе с использованием 
детс ких мобильных автоплощадок (автогород-
ков) на  базе некоммерческих образователь-
ных учреждений, расположенных в субъектах 
Российской Федерации. Благодаря работе 
этого проекта количество ДТП, произошедших 
по  неосторожности детей, удалось сократить 
на 9,5 % (2021 год). Количество пострадавших 
в ДТП детей сократилось почти на 10 %, и бо-
лее чем на 6,5 % снизилось количество погиб-
ших в авариях несовершеннолетних.

В соответствии с пунктом 23 Протокола засе-
дания Правительственной комиссии по обес-
печению безопасности дорожного движения 
№ 1 от 24 августа 2023 года РСА продолжил ра-
боту по организации работы Центров по про-
филактике детского дорожно-транспортного 
травматизма. РСА поддерживает деятельность 
85 Центров по профилактике детского дорож-
но-транспортного травматизма, расположен-
ных в субъектах Российской Федерации, рабо-
та которых организована РСА в период с июня 
2016 по ноябрь 2021 года. 

В 2024 году было дооснащено 18 открытых 
ранее центров по профилактике детского до-
рожно-транспортного травматизма, а также 
открыто 4 на базе новых субъектов Российской 
Федерации (Запорожская область, Луганская 
Народная Республика, Донецкая Народная 
Республика, Херсонская область).

В 2025 году также проводилась работа по под-
держке и дооснащению ранее открытых цент-
ров по профилактике детского дорожно-транс-
портного травматизма.

В результате организации работы Центров по 
профилактике детского дорожно-транспорт-
ного травматизма введены единые методоло-
гические стандарты обучения правилам безо-
пасности дорожного движения. Этим Центрам 
передана методика обучения, адаптированная 
по возрастным группам (5-8, 9-13, 14-16 лет), 
а  также каждый центр по  профилактике дет-
ского дорожно-транспортного травматизма 
получил оборудование для моделирования 
дорожных ситуаций, обучения пользованию 
транспортом, оказанию первой помощи и без-
опасной перевозке детей, что позволяет как 
проводить информационно-пропагандистские 
мероприятия по безопасности дорожного дви-
жения в стационарных учреждениях, так и ор-
ганизовывать эту работу с учетом возможности 
передвижений в удаленные места региона.

ИНФОРМАЦИОННОЕ 
ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ И МЕРОПРИЯТИЯ, 
НАПРАВЛЕННЫЕ НА ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
БЕЗОПАСНОСТИ ДОРОЖНОГО 
ДВИЖЕНИЯ
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Информационное взаимодействие с федеральными 
и региональными СМИ

РСА ведет постоянную работу по информиро-
ванию населения о принципах и механизмах 
функционирования системы ОСАГО. В рамках 
этой деятельности в 2025 году при участии Ко-
митета по связям с общественностью (PR):

 осуществлялась информационная поддерж-
ка основных проектов и тем по совершен-
ствованию ОСАГО;

 проведены пресс-конференции, брифинги 
и семинары по актуальным направлениям 
деятельности РСА;

 выпущено 96 пресс-релизов с информа цией 
об изменениях, происходящих в области 
ОСАГО и деятельности РСА;

 организовано участие спикеров РСА 
в  136  телесюжетах, посвященных пробле-
матике ОСАГО и деятельности РСА, которые 
вышли на федеральных и региональных 
телеканалах, в том числе на каналах: Пер-
вый канал (передачи «Время», «Доброе 
Утро»); «Россия-1» («Утро России», «Вес-
ти-Москва», «Вести 24»); НТВ («Новости», 
«Главная дорога», «Первая передача», 
«Центральное телевидение с Вадимом Так-
меневым»); РЕН ТВ («Новости», «112»); РБК 
(«День. Главное», «Что это значит»); «Рос-
сия 24» («Дежурная часть», «Инструкция»), 
ТВЦ («Город новостей», «Московс кая неде-
ля»); «МИР» («Новости», «Мнение»); «5 ка-
нал»; «Москва 24»; телеканал «Звезда»; 
«ОТР», РБК Уфа, «НТВ Санкт-Петербург», 
«ГТРК Нижний Новгород» и др.;

 организовано участие руководства и специ-
алистов РСА в 32 радиопередачах и эфирах 
на радиостанциях: «Москва ФМ», «Вести 
FM», «Авторадио», «Бизнес FM», «Радио 
РБК», «Милицейская волна» и др.;

 опубликовано более тысячи интервью и ком-
ментариев руководителей и специалис тов 
РСА, а также представителей страховых 
компаний – членов РСА, участвующих в про-
фильных комитетах, в ведущих федераль-
ных, специализированных и региональных 
СМИ («КоммерсантЪ», «Российская газета», 
«Ведомости», «РБК», «Известия», «Фин-
услуги», «Парламентская газета», «Интер-
факс», ТАСС, РИА Новости, АГН «Москва», 
«За  рулем», «Авторевю», «ИА REGNUM», 
«Деловой Петербург» и мн. др.);

 в рамках организации информационного 
взаимодействия и противодействия мошен-
ничеству в страховании были распростра-
нены в СМИ информационные материалы 
об опасности действий недобросовестных 
посредников и последствиях страхового 
мошенничества, в том числе выпущены сю-
жеты на телевидении, а также задейство-
ваны цифровые каналы, социальные сети, 
организовано участие представителей РСА 
в  пресс-конференциях, посвященных про-
тиводействию недобросовестным практи-
кам в страховании;

 в рамках деятельности РСА в области обес-
печения безопасности дорожного движе-
ния, направленной на защиту интересов 
граждан за счет снижения и предотвра-
щения ущерба, причиняемого гражданам 
в ДТП, устранения причин возникновения 
дорожно-транспортных происшествий, РСА 
продолжает пропаганду безопасности до-
рожного движения. В 2025 году в изданиях 
«STOP-газета» и «Добрая Дорога Детства» 
были размещены информационные пла-
каты и материалы, в том числе по профи-
лактике детского дорожно-транспортного 
травматизма. Дополнительно продолжает 
осу ществляться проект «Ожившие раскрас-
ки от РСА», который состоит из серии 
мультипликационных короткометражных 
видеороликов по вопросам безопасности 
дорожного движения, а также размещение 
созданных видеороликов на информацион-
ных ресурсах в информационно-телекомму-
никационной сети «Интернет».

Информационная активность в СМИ за 2025 год, 
по данным систем мониторинга ИА «Интегрум» 
и «СКАН-Интерфакс», представлена ниже:

 количество упоминаний ОСАГО в СМИ вы-
росло до 221 тыс.;

 количество упоминаний РСА в СМИ соста-
вило 26,8 тыс.;

 индекс заметности РСА в медиаполе дости-
гал 3 млн;

 охват публикаций с упоминанием РСА 
в СМИ составил 202,1 млн, при этом прямая 
речь спикеров РСА использовалась в 82 % 
публикаций;
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Проведение прочих мероприятий РСА 
и их информационная поддержка
РСА в 2025 году провел следующие меропри-
ятия:

 пресс-брифинг Е. В. Уфимцева в рамках 
Уральского форума «Кибербезопасность 
в финансах»;

 пресс-конференция, посвященная измене-
ниям в законодательстве РФ в сфере ОСАГО;

 пресс-брифинг Е. В. Уфимцева в рамках 
Финансового конгресса Банка России;

 пресс-брифинг Е. В. Уфимцева в рамках 
Форума инновационных финансовых техно-
логий FINOPOLIS 2025;

 круглый стол Народного фронта (НФ) и РСА, 
посвященный реформе ОСАГО;

 круглый стол НФ и РСА «Текущая ситуация 
по применению камер для фиксации нару-
шений в части отсутствия у водителей поли-
са ОСАГО»;

 пресс-конференция на площадке пресс-
центра ТАСС, посвящённая итогам дея-
тельности РСА в 2025 году, а также планам 
на 2026 год.

Также РСА провел итоговый семинар для фе-
деральных и региональных журналистов, где 
спикеры РСА рассказали обо всех направле-
ниях деятельности союза.

В рамках XX Юбилейной международной кон-
ференции по страхованию (Russian Insurance 
Summit 2025) «Конференция ВСС – 2025: 
устойчивый рост – миссия выполнима» орга-
низован круглый стол по теме PR-кампании 
РСА и дискуссия с участием представителей 
страховых компаний – членов РСА. В каче-
стве модератора дискуссии приглашен актер 
С. А. Бурунов.

Рис. 57–58. Президент РСА Е. В. Уфимцев на XX Юбилейной международной конференции по страхованию 
(Russian Insurance Summit 2025) «Конференция ВСС – 2025: устойчивый рост – миссия выполнима»

 количество уникальных публикаций с упо-
минанием президента РСА в СМИ состави-
ло 11,8 тыс.;

 количество упоминаний Европротокола 
в СМИ составило 21 тыс.;

 количество упоминаний о мобильном при-
ложении «Помощник ОСАГО» составило 
1,6 тыс.;

 количество упоминаний об электронном 
полисе ОСАГО в СМИ составило 2,4 тыс.;

 количество упоминаний о КБМ в СМИ 
в 2025 году составило более 12,5 тыс.
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Организованы интервью и фотосессии экспер-
тов РСА.

В 2025 году РСА принял участие в:
 Уральском форуме «Кибербезопасность 

в финансах»;
 29-й Ежегодной конференции по пере-

страхованию;
 Конференции Claims&Pays 2025. Урегули-

рование убытков в страховании;
 Конференции «InsurSelling-2025. Продажи 

страхования – потенциал и перспективы»;
 XIII Петербургском международном юриди-

ческом форуме;
 XXVIII Петербургском международном эко-

номическом форуме;
 XIII Международном евразийском форуме 

такси;
 Финансовом конгрессе Банка России;
 Всероссийской профессиональной премии 

«Репутация»;
 V Ежегодном антикризисном форуме «Бу-

дущее страхового рынка»;
 Kazakhstan Insurance Forum 2025;
 Московском финансовом форуме – 2025;
 XVI Международной конференции «Страхо-

вание в Центральной Азии»;

 XXI заседании Совета руководителей орга-
нов страхового надзора стран СНГ;

 Парламентских слушаниях по совершенст-
вованию закона об ОСАГО;

 Форуме инновационных финансовых тех-
нологий FINOPOLIS 2025;

 Форуме страховых инноваций InnoIns-2025;
 XI Форуме лидеров страхового рынка;
 Форуме для агентов страховой отрасли 

«Югорс кие каникулы»;
 Выездном заседании Комитета Государст-

венной Думы РФ по транспорту и развитию 
транспортной инфраструктуры, прошед-
шем на площадке РСА;

 Конференции Банка России по клиенто-
центричности и применению искусствен-
ного интеллекта для улучшения клиентско-
го опыта «Фокус на клиента – 2025»;

 Всероссийской конференции «Автострахо-
вание-2025»;

 Конференции «Барьер-2025. Противо-
дейст вие страховому мошенничеству – ус-
пехи и достижения, проблемы и вызовы»;

 24-х Ежегодных ноябрьских деловых встре-
чах (НДВ) перестраховщиков;

 Круглом столе Совета Федерации «Перс-
пективы развития страхового рынка».

Рис. 59. Президент РСА Е. В. Уфимцев на Уральском форуме «Кибербезопасность в финансах»
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Рис. 62. Президент РСА Е. В. Уфимцев 
на Московском финансовом форуме 2025

Рис. 64. Президент РСА Е. В. Уфимцев на пресс-
конференции «Текущая ситуация по применению 
камер для фиксации нарушений в части отсутствия 
у водителей полиса ОСАГО»

Рис. 60–61. Президент РСА Е. В. Уфимцев на FINOPOLIS 2025

Рис. 63. Президент РСА Е. В. Уфимцев на 
Выездном заседании Комитета Государственной 
Думы РФ по транспорту и развитию транспортной 
инфраструктуры, прошедшем в РСА
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Медиаполе по итогам 2025 года
Темами, привлекшими наибольшее внимание 
СМИ, в 2025 году стали пересмотр Банком 
России границ тарифного коридора и части 
коэффициентов, применяемых в ОСАГО, и за-
конодательные инициативы Государственной 
Думы касательно проверки наличия догово-
ров ОСАГО с помощью средств фото- и ви-
деофиксации, а также предложения по ре-
формированию системы натуральной формы 
возмещения.

В январе 2025 года вступило в силу Указание 
Банка России, корректирующее страховые 
тарифы по ОСАГО для некоторых категорий 
транспорта, ряда регионов (КТ), а также для 
полисов ОСАГО «мультидрайв» для физиче-
ских лиц. В декабре Банк России внес изме-
нения в тарифы ОСАГО (расширение на 15 % 
в обе стороны тарифного коридора по ОСАГО 
для всех видов транспорта, кроме мотоциклов) 
и актуализировал значения КТ, в  частности, 
для двух регионов РФ произошло двукратное 
увеличение. Корректировка тарифов и  коэф-
фициентов ОСАГО как социально значимого 
вида страхования широко освещалась средст-
вами массовой информации, в  том числе 
с упоминанием о том, что действия регулятора 
позволили страховщикам предлагать поли-
сы по стоимости, более точно учитывающей 
рис ки водителей. При этом на протяжении 
всего 2025 года наблюдалось снижение сред-
ней премии, что было возможно благодаря 
высокой конкуренции между страховщиками 
за безубыточных автовладельцев.

В ноябре 2025 года Государственной Думой 
был принят в первом чтении законопро-
ект, определяющий количество допустимых 
штрафов при фиксации фото- и видеокамера-
ми транспортного средства с отсутствующим 
действующим договором ОСАГО, – не  более 
одного в сутки. Страховое сообщество под-
держало данную инициативу, которая позво-
лит выявлять не просто случайных наруши-
телей, а автовладельцев, систематически 
игнорирующих положения закона об ОСАГО.

Согласно общественным опросам, опублико-
ванным в СМИ, в целом автовладельцы поло-
жительно относятся к инициативе проверки 
полисов ОСАГО с помощью камер.

На прошедшем в ноябре в офисе РСА вы-
ездном заседании комитета Государственной 
Думы по транспорту и развитию транспортной 

инфраструктуры, помимо отслеживания нали-
чия договоров ОСАГО по камерам, поднимал-
ся вопрос о необходимости внедрения систе-
мы фотофиксации наличия диагностической 
карты автомобиля, так как часть обществен-
ного, и грузового транспорта, и  транспорта 
юридических лиц продолжает эксплуатиро-
ваться без действующих диагнос тических 
карт. Что также привлекло внимание средств 
массовой информации.

Пристальный интерес СМИ вызвали предла-
гаемые поправки в закон об ОСАГО в части 
реформы натурального возмещения, готовя-
щиеся ко внесению в Государственную Думу. 
Ожидается, что новая система поможет уве-
личить размер возмещения для тех страхо-
вателей, которые воспользовались страховой 
выплатой для ремонта. Главным изменени-
ем предлагалось сделать право потребите-
ля получить компенсацию стоимости износа 
от  страховой компании в дополнение к пер-
вичной выплате, осуществленной на  осно-
вании независимой технической экспертизы 
в  случае, если он сам организовал ремонт 
своего транспортного средства в любом авто-
сервисе. При этом у потребителя по-прежнему 
сохранится право получить выплату по согла-
шению просто деньгами и не делать ремонт.

Помимо этого, одной из топ-новостных тем 
было начало полноценного функционирова-
ния с апреля 2025 года системы страхования 
Союзного государства, в рамках которой по-
явилась возможность приобретать полисы 
ОСАГО с расширением на Республику Бела-
русь. Так называемая «Белая карта» – дого-
вор страхования, позволяющий автовладель-
цам приобрести полис ОСАГО с одновременно 
заключенным по желанию страхователя до-
полнительно к нему договором расширения 
на Республику Беларусь,  –стала востребова-
на жителями приграничных областей и пере-
возчиков, совершающих пос тоянные поездки 
между Россией и Белоруссией.

Активно обсуждаемыми новостными событи-
ями в области автострахования в 2025 году 
также были введение обязательного элек-
тронного урегулирования убытков по ОСАГО 
и увеличение лимита по Европротоколу.

С 1 января 2025 года начало действовать 
обязательное электронное урегулирование 
убытков по ОСАГО. Полноценный переход 



autoins.ru

9. ИНФОРМАЦИОННОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ 
И МЕРОПРИЯТИЯ, НАПРАВЛЕННЫЕ НА ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
БЕЗОПАСНОСТИ ДОРОЖНОГО ДВИЖЕНИЯ

105

ГОДОВОЙ ОТЧЕТ 2025

к  данному сервису стал одним из ключевых 
направлений цифровизации страхового рын-
ка в России. В публикациях СМИ было отме-
чено, что электронное взаимодействие между 
страховщиком и клиентом позволяет сделать 
процесс получения страховых выплат более 
удобным и понятным, а также повышает эф-
фективность работы страховых компаний.

В СМИ также освещались комментарии РСА 
о поддержке федерального закона, в соот-
ветствии с которым были внесены изменения 
в части увеличения размера страхового воз-
мещения в случае оформления ДТП в рамках 
процедуры Европротокола, когда у  участ-
ников ДТП имеются разногласия и при этом 
оформлена фотофиксация, со 100 до 200 тыс. 
рублей, вступившего в силу в июле 2025 года. 
Предполагалось, что данная мера может 

способствовать повышению популярности 
сервисов упрощенного урегулирования ДТП 
и привести к их более качественному и актив-
ному развитию.

Кроме перечисленных инфоповодов, большая 
часть информационной активности приш лась 
на публикуемые РСА обзоры статистических 
данных деятельности страховых организа-
ций в сегменте ОСАГО, рэнкинга регионов 
и справочников средней стоимости запасных 
частей.

По итогам проведенных работ по информаци-
онному взаимодействию в медиаполе вокруг 
ОСАГО и деятельности РСА увеличилось ко-
личество публикаций с нейтрально выражен-
ной и позитивной тональностями до 98,1 %.
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ПРИЛОЖЕНИЯ



Об Аудиторском заключении Юникон АО 
о бухгалтерской (финансовой) отчетности Российского Союза 
Автостраховщиков по итогам деятельности за 2025 год

ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

По итогам деятельности Российского Союза Автостраховщиков за 2025 год было выда-
но Аудиторское заключение независимого аудитора № 1306-Ю-26 от 23 марта 2026 года 
о бухгалтерской (финансовой) отчетности Российского Союза Автостраховщиков по ито-
гам деятельности за 2025 год, в котором выражается мнение, что бухгалтерская (финан-
совая) отчетность отражает достоверно во всех существенных отношениях финансовое 
положение Российского Союза Автостраховщиков по состоянию на 31 декабря 2025 года, 
целевое использование средств и их движение за 2025 год в соответствии с правилами 
составления бухгалтерской отчетности, установленными в Российской Федерации.



О проверке (ревизии) финансово-хозяйственной деятельности 
Российского Союза Автостраховщиков за 2025 год

ПРИЛОЖЕНИЕ № 2 

В ходе проверки финансово-хозяйственной деятельности Российского Союза Автострахов-
щиков установлено следующее:

Бухгалтерский учет ведется РСА в порядке, установленном законодательством РФ. Бухгал-
терская (финансовая) отчетность достоверна, то есть подготовлена таким образом, чтобы 
обеспечить во всех существенных аспектах отражение активов и пассивов РСА по состоянию 
на 31 декабря 2025 года и финансовых результатов его деятельности за период с 01 января 
2025 года по 31 декабря 2025 года включительно в соответствии с Федеральным законом 
от 06.12.2011 № 402-ФЗ «О бухгалтерском учете», Приказом Минфина России от 04.10.2023 
№ 157н «Об утверждении Федерального стандарта бухгалтерского учета ФСБУ 4/2023 «Бух-
галтерская (финансовая) отчетность», Положением по ведению бухгалтерского учета и отчет-
ности в РФ, утв. приказом Минфина РФ от 29.07.1998 № 34н.

В ходе проведения проверки своевременности и правильности ведения расчетных опера-
ций, использования материальных, трудовых и финансовых ресурсов нарушений не вы-
явлено.

Отчет об исполнении сметы (бюджета) РСА за 2025 год достоверен, составлен в соответствии 
с документами, регламентирующими деятельность РСА.

Членами Ревизионной комиссии была также проведена проверка деятельности в 2025 году 
следующих подразделений РСА:
- Управление по работе с обращениями граждан;
- Контрольно-аналитическое управление;
- Управление развития информационных систем;
- Управление методологии урегулирования убытков;
- Управление организации компенсационных выплат;
- Управление методологии страхования;
- Управление бизнес-анализа;
- Управление по связям с общественностью и СМИ;
- Дирекция Бюро «Зеленая карта»;
- Управление претензионно-исковой работы;
- Управление безопасности;
- Управление по организации технического осмотра и аккредитации.

В 2025 году в деятельности вышеуказанных подразделений РСА нарушений выявлено не 
было. Работа вышеуказанных подразделений РСА строится в соответствии с требованиями 
норм Федерального закона от 25.04.2002 № 40-ФЗ «Об обязательном страховании граждан-
ской ответственности владельцев транспортных средств» и положениями Устава РСА.

Состав ревизионной комиссии:
Председатель ревизионной комиссии  Гапоненко Татьяна Васильевна
Член ревизионной комиссии    Шамшев Константин Валерьевич
Член ревизионной комиссии   Косенко Михаил Владимирович
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